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Resumen

Objetivo: Determinar la relacién entre el salario emocional y el rendimiento laboral
de los trabajadores de una empresa de carga pesada en el Peru.

Metodologia: Tipo basica, nivel relacional, disefilo no experimental, poblacién de 35
trabajadores. Resultados: la correlacion de Spearman entre el entorno laboral y el
rendimiento laboral es positiva y significativa a un nivel de 0,00. Esto sugiere que a
medida que la calidad del entorno laboral mejora, el rendimiento laboral tiende a
mejorar de manera moderada en la muestra estudiada. Es decir, existe una relacién
estadisticamente significativa entre estas dos variables en el grupo de participan-
tes, aunque la correlacion es moderada en comparacion con otros andlisis previos.
Conclusiones: Existe una fuerte correlacién positiva y significativa entre el salario
emocional y el rendimiento laboral en la muestra estudiada, lo que sugiere que un
aumento en el salario emocional se relaciona con una mejora en el rendimiento labo-
ral en este grupo de participantes.

Palabras claves: Empresa de carga pesada, Rendimiento laboral, Salario emocional
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ABSTRACT:

Objective: To determine the relationship between
emotional pay and job performance of workers
in a heavy cargo company in Peru. Methodology:
Basic type, relational level, non-experimental de-
sign, population of 35 workers.

Results: Spearman’s correlation between work
environment and job performance is positive and
significant at 0.00 level. This suggests that as the

quality of the work environment improves, job
performance tends to improve moderately in the
sample studied. That is, there is a statistically sig-
nificantrelationship between these two variables
in the group of participants, although the corre-
lation is moderate compared to other previous
analyses. Conclusions: There is a strong positive
and significant correlation between emotional
wage and job performance in the sample studied,
suggesting that an increase in emotional wage is
related to an improvement in job performance in
this group of participants.

Keywords: Heavy load company, Job performance,
Emotional wage.

Linea de investigacion:
Cultura y organizacién

Introduccion/Antecedentes

En el mundo laboral actual, la satisfaccion y el
desempefio de los trabajadores son considerados
pilares fundamentales para el éxito de cualquier
empresa. La relacion entre el salario emocional y
el rendimiento laboral es un tema de creciente in-
terés y relevancia en diversas industrias, pero ad-
quiere una dimensién Unica cuando se aborda en
el contexto de los trabajadores de una empresa de
carga pesada. La labor de quienes trabajan en em-
presas de carga pesada, ya sea como conductores,
operadores de maquinaria o personal de logistica,
es conocida por su dureza fisica y las demandas
constantes queimpone. En este entorno laboral
desafiante, el salario emocional se convierte en
un factor critico para la retencion de empleados,
la satisfaccién en el trabajo y, en ultima instancia,
el rendimiento laboral. (Trujillo, 2021)

Este articulo se propone explorar la compleja re-
lacién entre el salario emocional y el rendimiento
laboral en el contexto especifico de los trabajado-
res de una empresa de carga pesada. A través de
un analisis en profundidad, examinaremos cémo
factores como el reconocimiento, el equilibrio en-
tre trabajo y vida personal, el ambiente laboral y
otros elementos emocionales influyen en la mo-
tivacion y el desempeno de estos trabajadores. Al
hacerlo, esperamos arrojar luz sobre la importan-
cia de comprender y abordar el salario emocional

en un sector laboral donde las exigencias fisicas y
emocionales son notables.

(Moscoso, 2019) En su estudio titulado Salario
emocional y su influencia en el desempefio la-
boral de los colaboradores de atencion al cliente,
en una empresa farmacéutica de Quito, El obje-
tivo era determinar cémo afectaba la escala sala-
rial emocional al rendimiento laboral, teniendo
en cuenta los componentes de cada variable, las
relaciones con otras variables y los resultados.
Para realizar el estudio se toma en cuenta a los
empleados de una empresa farmacéutica de Quito
que laboran en el area de servicio al cliente, con
el fin de comprender cémo es visto cada uno de
ellos dentro de este departamento de la empresa.
De acuerdo a la teoria, se sabe que el salario emo-
cional es una estrategia empresarial que actual-
mente estd tomando mucha fuerza debido a que
la mayoria de organizaciones lo utilizan como un
incentivo motivacional para sus empleados, satis-
faciendo sus necesidades personales, valorando a
cada persona en su parte emocional, y asi mejo-
rar su desempeno laboral. En estudios anteriores,
se puede observar que las empresas se han dado
cuenta de que para alcanzar los objetivos de la
organizacion dependen de la persona humana Se
aconseja utilizar las siguientes herramientas para
conocer las opiniones de los colaboradores: una
encuesta basada en los objetivos y las preguntas
de la investigacién para tener una idea clara de las
percepciones de los colaboradores sobre la com-
pensacién emocional y el rendimiento laboral; y
un grupo focal para presentar el tema ampliamen-
te y recoger el mayor numero posible de respues-
tas y detalles.

(Soto F. & Alzate G, 2018) En su investigacion titu-
lado salario Emocional y Engagement en un grupo
de trabajadores de una universidad de Pereira en
el afio 2018. Este estudio tiene como objetivo co-
nocer la conexién entre la compensacion emocio-
nal y el engagement en una muestra de empleados
universitarios de Pereira, Risaralda en el ano 2018.
El Salario Emocional y el Engagement se funda-
mentan en la psicologia positiva, la cual trata de
comprender y promover el bienestar psicologico
de un individuo enfocandose en diversas buenas
experiencias y sus caracteristicas unicas. Para
mantenerse sostenibles, las empresas han utili-
zado muchas tacticas de intervencién, incluyendo
elementos de incentivos no monetarios para sus
empleados. Por otro lado, en las tltimas décadas,
la definicién de compensacion se ha modificado,
pues ya no se considera inicamente como un as-
pecto economico. Esta investigacion es cuantitati-
vay tiene un disefio descriptivo-correlacional, no
experimental. Segin la investigaciéon sobre las
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practicas salariales emocionales y los niveles de
compromiso, existe una correlacién negativa baja
entre las practicas salariales emocionales y el vi-
gor (p = 003, r = -,378**), una correlacién negativa
moderada entre las practicas salariales emocio-
nales y la dedicacion (p =, 014, r = -,317**), y una
correlaciéon negativa baja entre las practicas sa-
lariales emocionales y la absorcién (p =,001, r =
-,418**). Los resultados sugieren que los niveles de
compromiso de los empleados en las universida-
des no se ven influidos por las practicas salariales
emocionales, ya que sus excelentes experiencias
laborales son el resultado de factores mas funda-
mentales.

(Teran, 2019) En su investigacion titulada Salario
emocional y su relacion con el rendimiento labo-
ral en una empresa financiera ubicada en el distri-
to de Paucarpata en el departamento y provincia
de Arequipa para el afio 2018. El objetivo de esta
investigacion fue conocer la relacién entre el des-
empeno laboral y el salario emocional en una ins-
titucién financiera de la ciudad de Arequipa, Dis-
trito de Paucarpata. Se trata de una investigacién
de método cuantitativo con alcance transversal
correlacional-estudio de caso y disefio no expe-
rimental. Con el objetivo de identificar el desem-
pefio de los colaboradores y cémo su potencial
puede hacer realidad el plan global de una orga-
nizacién, se utilizaron dos instrumentos: el pri-
mero que evalta el salario emocional y el segun-
do, la matriz/rejilla de nueve casillas. Se incluy6
en el estudio una muestra de 115 trabajadores de
cuatro oficinas o agencias de la zona de Paucar-
pata. Las conclusiones del estudio revelaron que
la retribuciéon emocional esta correlacionada con
el rendimiento laboral, es decir, cuanto mayor es
la retribucién emocional, mejor es el rendimien-
to laboral. Asi pues, para potenciar la retribucién
emocional y, a su vez, el rendimiento laboral de la
organizacion, se aconseja a las agencias financie-
ras una serie de tacticas.

(Pablo, 2019) En su estudio titulado Salario emo-
cional y rendimiento laboral en la Asociacién Cul-
tural Bethel ACB S.A.C., La Victoria 2019 , cuyo
objetivo fue conocer la conexion entre la compen-
sacion emocional y el desempeno laboral en la
Asociacién Cultural Bethel ACB S.A.C. Para ello se
tomaron en cuenta las teorias de Maslow. Maslow
propuso la jerarquia de necesidades, donde existe
una jerarquia denominada necesidades de estima
y reconocimiento, que se refiere a la busqueda de
independencia, éxito y aceptacion social por parte
de los individuos. De forma similar, la Teoria X e
Y de McGregor distingue entre trabajadores moti-
vados y no motivados y explica cémo el trato que
reciben los empleados afecta a su rendimiento en

el trabajo. La poblaciéon estuvo conformada por
116 empleados de diversos departamentos de la
Asociacion Cultural Bethel ACB S.A.C, La Victoria,
2019, con un tamafio de muestra de 90 empleados.
El disefio de la investigacion fue no experimen-
tal, transversal y la metodologia cuantitativa. En
este estudio se abord6 un muestreo probabilistico
aleatorio directo. El cuestionario sirvi6 de instru-
mento. Después de procesar y evaluar los datos, la
conclusién y el resultado es que existe una asocia-
cién algo buena entre la compensaciéon emocional
y el rendimiento laboral.

Problema/Objetivos

Problema general:

¢Cudl es la relacion entre el salario emocional y
el rendimiento laboral de los trabajadores de una
empresa de carga pesada en el Per?

Problemas especificos:

¢Cuél es larelaciona entre la oportunidad de desa-
rrollo y el rendimiento laboral de los trabajadores
de una empresa de carga pesada en el Per?

¢Cudl es la relaciona entre el bienestar laboral y
el rendimiento laboral de los trabajadores de una
empresa de carga pesada en el Per?

¢Cudl es la relaciona entre el entorno laboral y el
rendimiento laboral de los trabajadores de una
empresa de carga pesada en el Per?

Objetivo general:

Determinar la relacion entre el salario emocional
y el rendimiento laboral de los trabajadores de
una empresa de carga pesada en el Pert.

Objetivos especificos:

Determinar la relaciona entre la oportunidad de
desarrollo y el rendimiento laboral de los trabaja-
dores de una empresa de carga pesada en el Pert.

Determinar la relaciona entre el bienestar laboral
y el rendimiento laboral de los trabajadores de
una empresa de carga pesada en el Pert.

Determinar la relaciona entre el entorno laboral y
el rendimiento laboral de los trabajadores de una
empresa de carga pesada en el Pert.

Marco conceptual/Conceptualizacion de las va-
riables

El salario emocional es un concepto que se refie-
re a la satisfaccion que los trabajadores obtienen
de su trabajo, mas alla del salario monetario. Este
tipo de salario incluye aspectos como el recono-
cimiento, el ambiente laboral, la flexibilidad, la
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formacion y el desarrollo personal y profesional.
(Teran, 2017)

Por otra parte, la eficacia y la eficiencia de los tra-
bajadores son términos utilizados para describir
el rendimiento laboral. A través de métricas como
la productividad, la calidad del trabajo y la satis-
faccion del cliente, puede evaluarse este rendi-
miento. (Castillo, 2021)

Metodologia

Tipo de investigacion bdsica: La investigacion ba-
sica se centra en la adquisicion de conocimientos
tedéricos y la comprension de conceptos funda-
mentales sin una aplicacién practica inmediata.
En este estudio, se busca entender la relacién en-
tre el salario emocional y el rendimiento laboral
en trabajadores de una empresa de carga pesada
en Peru. (Rosales, 2022)

Nivel de investigacion relacional: La investigacion
relacional busca establecer relaciones o asociacio-
nes entre variables. En este contexto, se analizara
la relacién entre el salario emocional y el rendi-
miento laboral de los trabajadores.(Hinostroza &
Cisneros, 2022)

Diseiio de investigacion no experimental: Un di-
sefio de investigacién no experimental implica la
observacién y el andlisis de datos existentes sin
intervenir en la manipulacién de variables. En
este estudio, se recopilaran datos a través de en-
cuestas y cuestionarios sin aplicar intervenciones
o cambios controlados. (The Institute for bussines
and finance research, 2014)

Poblacion: La poblacion se refiere al grupo com-
pleto de individuos o elementos que cumplen con
ciertas caracteristicas definidas. (Callejas, s. f.). En
este caso, la poblacién esta compuesta por los 35
trabajadores de una empresa de carga pesada en
Peru.

Técnica e instrumento: La técnica se refiere al
método especifico utilizado para recopilar datos,
mientras que el instrumento es la herramienta
concreta que se utiliza para llevar a cabo esa téc-
nica.

Encuesta: La encuesta es una técnica de recopila-
cién de datos que implica hacer preguntas estruc-
turadas a una muestra de individuos con el fin de
obtener informacién especifica sobre sus opinio-
nes, actitudes o experiencias.(Brizglez, 2022)
Cuestionario: El cuestionario es el instrumento
utilizado en la encuesta. Es un conjunto de pre-
guntas disenadas de antemano que se presenta
a los participantes para que respondan. (Castillo,
2021) En este estudio, se utiliz6 un cuestionario
para recopilar datos sobre el salario emocional y
el rendimiento laboral de los trabajadores de la
empresa de carga pesada en Perut.

Resultados
Tabla 1.
Distribucién segln date socicdemografice Sexa
Frecuencia Porcentaje
Seaxo MASCULING o 25,7 %
FEMENING 28 T43%
Tatal s 1000 %

Fuenle: Aubor

En la tabla nimero 1: se pudo identificar en este
estudio que participaron un total de 35 personas,
de las cuales el 25,7% son hombres (9) y el 74,3%
son mujeres (26). Esto proporciona informacion
sobre la distribucién de género en la muestra de
estudio.

Takla 2,
Distribucidn segin varable salane emocional

Frecuencia Parcentaje
Salario BAJD 2 57 %
emacional MEDIO 28 80 %
ALTO 5 143 %
Ttal 35 100

Fumnte: Snms W 26

En la tabla nimero 2: proporciona informacion
sobre cémo se distribuye la variable “salario emo-
cional” en la muestra de estudio. La mayoria de
los participantes tienen un salario emocional
medio (80%), mientras que un pequefio porcen-
taje tiene un salario emocional bajo (5.7%) y otro
porcentaje menor tiene un salario emocional alto
(14.3%). Esto puede ayudar a comprender como se
perciben y experimentan diferentes niveles de sa-
lario emocional dentro de la muestra de estudio.

Tabila 3
Destribucion seglin vadiable rendimenio abaral

Frecuencia Poroentaje
Rendiméento  MEDIO 18 514 %
laboral ALTO 17 485 %
Taotal 5 1000 %

Fuenie: Spss V.25

En la tabla nimero 3: esta tabla proporciona in-
formacion sobre cémo se distribuye la variable
“rendimiento laboral” en la muestra de estudio.
La mayoria de los participantes tienen un rendi-
miento laboral medio (51,4%), mientras que un
porcentaje significativo tiene un rendimiento la-
boral alto (48,6%). Esto sugiere que la muestra tie-
ne una distribucion relativamente equilibrada en
términos de niveles de rendimiento laboral.

Tabia 4.
Prueba de comelacion Rho Spearman para k hipatesis general

Correlaciones
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SALARIO RENDIMIE
EMOCIONA NTO
L LABORAL
SALARIO Comelacion Rho 1 55817
EMOCIONAL speaman
Sig. (bilateral) .0oo
N 35 35
RENDHIMIENTO
LABORAL
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**. La comalacidn es significativa en &l nivel 0,01 {(bilateral).

En la tabla namero 4, la correlacién de Spearman
entre el salario emocional y el rendimiento laboral
es positiva y significativa a un nivel de 0,00 Esto
sugiere que a medida que el salario emocional au-
menta, el rendimiento laboral tiende a mejorar en
la muestra estudiada. Es decir, existe una relaciéon
estadisticamente significativa y positiva entre es-
tas dos variables en el grupo de participantes.

Tabla 5
Frueba da corelacidn Rho Spearman para ta hipdtesis especifica 1

Correlaciones

OPORTUNID  REMNDIMIEN
AD DE O
DESARROL LABORAL
L
OFORTUMIDAD DE Correlacicn Rho 1 452"
DESARROLLD SpeanTEan
Sig. (bilaberal) B i)
N 15 i5
REMIHMIENTD
LABORAL

**_ La cormelaciin as aignifecalvedg an & nivel 001 (bialeral)

En la tabla 5, la correlacion de Spearman entre la
oportunidad de desarrollo y el rendimiento labo-
ral es positiva y altamente significativa. Esto su-
giere que a medida que la oportunidad de desa-
rrollo aumenta, el rendimiento laboral tiende a
mejorar de manera estadisticamente significativa
en la muestra estudiada. Es decir, existe una re-
lacién solida y altamente significativa entre estas
dos variables en el grupo de participantes.

Tabla &
Praba dé cormalacitn Rho Spearman para la hipdlesis expacifica 2

Corralaciones

BIEMESTAR REMDIMIEN
LABORAL TS
L ABCHRAL

BIEMESTAR Comelacidn Rha 1 T3
LABORAL spearman

Sig. (bdaberal) a2

] 35 35
RENDIMIENTD
LABORAL

**. La comelacidn es significativa en f nived 0.01 (bilateral)

En la tabla namero 6, la correlacién de Spearman
entre el bienestar laboral y el rendimiento laboral
es positiva y significativa a un nivel de 0,02. Esto
sugiere que a medida que el bienestar laboral au-
menta, el rendimiento laboral tiende a mejorar de
manera sustancial en la muestra estudiada. Es de-
cir, existe una relacién estadisticamente significa-
tiva y sélida entre estas dos variables en el grupo
de participantes.

Tabia T
Prueba de commelacidn Rho Spearman para la hipdlesis especifica 3

Comelacionos

ENTORMNO RENDIMIEN
LABORAL TO
LABOHRAL
ENTORMO LABORAL Comelacidn Rho 1 441"
BpeniTman
Sig. (bdateral) Jol0
N a5 a5
REMNDIMIENTO
LABORAL

*. L codmalacion es significaliva an el nivel 0,05 (bilateral)

En la tabla numero 7, la correlacion de Spearman
entre el entorno laboral y el rendimiento laboral
es positiva y significativa a un nivel de 0,00. Esto
sugiere que a medida que la calidad del entorno
laboral mejora, el rendimiento laboral tiende a
mejorar de manera moderada en la muestra es-
tudiada. Es decir, existe una relacién estadistica-
mente significativa entre estas dos variables en el
grupo de participantes, aunque la correlacion es
moderada en comparaciéon con otros analisis pre-
vios.

Discusion de resultados

En la investigacién se encontré que la relacién
entre el entorno laboral y el rendimiento laboral
es positiva y significativa a un nivel de 0,00. Este
resultado coincide con los encontrados por Mos-
coso (2019), donde se encontré una correlacién
positiva y significativa entre el entorno laboral y
el rendimiento laboral. Esto sugiere que mejorar
la calidad del entorno laboral puede tener un im-
pacto moderado en el rendimiento de los emplea-
dos. Sin embargo, la correlacién se considera mo-
derada en comparacién con otros andlisis previos.
Esto podria indicar que otros factores también in-
fluyen en el rendimiento laboral en esta muestra.
Por otro lado, Soto y Alzate (2018) investigaron la
relacion entre el salario emocional y el engage-
ment de los empleados en una universidad. En-
contraron correlaciones negativas entre las prac-
ticas de salario emocional y el vigor, la dedicacién
y la absorcion de los empleados. Estos resultados
sugieren que, en este contexto, las practicas de
salario emocional no estan relacionadas posi-
tivamente con los niveles de engagement de los
empleados. Esto podria indicar que otros factores
pueden estar influyendo en el engagement de los
empleados en esta universidad. En el estudio de
Teran (2019), se examind la relaciéon entre el sa-
lario emocional y el rendimiento laboral en una
empresa financiera. Los resultados indicaron que
existe una relacién positiva entre el salario emo-
cional y el rendimiento laboral, 1o que significa
que a medida que el salario emocional aumenta,
el rendimiento laboral tiende a mejorar. Este ha-
llazgo es coherente con la idea de que el salario
emocional puede ser un factor motivador para
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los empleados en este contexto. Finalmente, el
estudio de Pablo (2019) investigd la relacion entre
el salario emocional y el rendimiento laboral en
una asociacién cultural. Encontraron una relacién
positiva moderada entre el salario emocional y el
rendimiento laboral, respaldando la idea de que
un mayor salario emocional esta asociado con un
mejor rendimiento laboral en esta organizacién.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

1.- Existe una fuerte correlacién positiva y signifi-
cativa entre el salario emocional y el rendimien-
to laboral en la muestra estudiada, lo que sugiere
que un aumento en el salario emocional se rela-
ciona con una mejora en el rendimiento laboral
en este grupo de participantes.

2.- Los resultados indican una correlacion positiva
y altamente significativa entre la oportunidad de
desarrollo y el rendimiento laboral, lo que implica
que un incremento en la oportunidad de desarro-
llo se asocia de manera estadisticamente signifi-
cativa con una mejora en el rendimiento laboral
en la muestra.

3.- Se observa una correlacién positiva y signifi-
cativa entre el bienestar laboral y el rendimiento
laboral en el grupo de participantes, aunque la
significancia es un poco menor en comparacion
con otros factores estudiados. Esto sugiere que un
aumento en el bienestar laboral esta relacionado
con una mejora sustancial en el rendimiento la-
boral.

4.- La calidad del entorno laboral también mues-
tra una correlacién positiva y significativa con el
rendimiento laboral, aunque esta relacién es mo-
derada en comparacién con otros factores anali-
zados. Esto sugiere que una mejora en el entorno
laboral se relaciona de manera moderada con un
aumento en el rendimiento laboral en la muestra
estudiada.

Recomendaciones:

1.- Dado que existe una fuerte correlacion positiva
entre el salario emocional y el rendimiento labo-
ral, se recomienda que las organizaciones con-
sideren la implementacion de politicas que pro-
muevan un entorno emocionalmente saludable
en el lugar de trabajo. Esto podria incluir recono-
cer y recompensar las contribuciones de los em-
pleados de manera mas efectiva y brindar apoyo
emocional cuando sea necesario.

2.- Dado que la oportunidad de desarrollo esta al-
tamente relacionada con el rendimiento laboral,
se sugiere que las empresas inviertan en progra-

mas de capacitacion y desarrollo de habilidades
para sus empleados. Proporcionar oportunidades
claras de crecimiento profesional puede motivar a
los trabajadores y mejorar su desempenio.

3.- Considerando que el bienestar laboral esta
relacionado con el rendimiento laboral, se reco-
mienda que las organizaciones promuevan un
equilibrio saludable entre el trabajo y la vida per-
sonal. Esto podria incluir politicas de flexibilidad
laboral, apoyo para el manejo del estrés y la pro-
mocién de un ambiente de trabajo saludable.

4.- Dado que la calidad del entorno laboral tiene
un impacto moderado en el rendimiento laboral,
se aconseja a las empresas que presten atencién a
factores como el disefio del espacio de trabajo, la
comunicacion interna y la relacion entre los com-
paneros. Mejorar la calidad del entorno laboral
puede contribuir a un aumento en el rendimiento
de manera significativa.
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