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Resumen

Ciudad Juéarez, forma parte de la frontera mas grande
del mundo, su flujo econémico empresarial motiva el
analisis de la industria manufacturera de exportacion,
entorno y contorno. Como puerta econémica entre
Estados Unidos de América y México, en este trabajo
se indaga el impacto causal de la implementacion
en el desarrollo del emprendimiento y la innovacion
en productos — servicios de MiPymes en el sector
metalmecanica como opcion econémica, examinando
la factibilidad que tienen los ciudadanos para
emprender por cuenta propia un negocio. Respecto
del desarrollo empresarial, la evidencia indica que
si existen impactos favorables y significativos.
Analizar los factores de alcance eficiente y productivo
de las MiPymes en el sector metal mecénica.

Palabras clave: Ciudad Juarez, Competitivi-
dad, MiPymes, factores operativos y tecnoldgicos.
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Abstract

Background on the operational and technological
success factors and their relationship with the com-
petitiveness of MSMEs as innovative companies.
Ciudad Juérez, is part of the largest border in the
world, its business economic flow motivates the
analysis of the export manufacturing industry, en-
vironment and surroundings. As an economic ga-
teway between the United States of America and
Mexico, this paper will analyze the operational and
technological factors and their relationship with the
competitiveness of MSMEs in the metal mechanic
sector in Ciudad Judrez, since there is a dynamic su-
pply problem in the manufacturing industry This is
currently affecting the sufficiency capacity to meet
the demand of companies, examining the feasibi-
lity of citizens to start a business on their own. Re-
garding business development, the evidence indica-
tes that there are favorable and significant impacts.

Keywords: Ciudad Juarez, Competitiveness,
MSMEs, operational and technological factors.
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Introduccion

El Municipio de Juarez colinda al norte con los Estados
Unidos de América, al este con los Estados Unidos de
América y el municipio de Guadalupe, al sur con los
municipios de Guadalupe, Ahumada y Ascension y al
oeste con el municipio de Ascensiéon. Las coordenadas
geograficas al norte 31° 07° de latitud norte; al este
106° 11’y al oeste 106° 57’ de longitud oeste. Ciudad
Juarez se localiza en los 31°44’ de latitud norte, 106°
29’ de longitud oeste y tiene una altitud de 1,140
metros sobre el nivel del mar. El limite del Centro
de Poblacion de la Cabecera Municipal de Juarez
tiene una superficie de 122,070-73 79.89 hectéreas.
Colinda con el Ejido de San Agustin, Ampliacién del
Ejido San Isidro, Planta Samalayuca, Ex hacienda de
Samalayuca,Ampliacion delejido Nuevo Cuauhtémoc,
Ejido Cuauhtémoc y el Limite Internacional
con Estados Unidos de América (IMIP, 2016).

Es una de las ciudades fronterizas méas grandes

Mapa 1.1: Ciudad Juérez, zona fronteriza
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De los 485 establecimientos de la

del mundo con una poblacion de 1, 313,338
habitantes con una densidad demogréafica de 374.5
personas por (km) N 2 segln el censo de 2010.
La poblacion econémicamente activa de acuerdo
con el censo (INEGI, 2015) donde se aglutina a
530,465 personas, de los cuales 196,017 laboran en
la industria maquiladora. Forma parte de la region
conocida como “El Paso del Norte” por ser zona
en la que se encuentran dos culturas distintas, la
de Meéxico y la de Estados Unidos de América en
las que se desarrollan actividades comerciales,
industriales y de transporte (Dorado, 2014).

Ciudad Juarez tiene vocacion industrial, teniendo
un importante impacto a nivel estatal y nacional,
ya que el Producto Interno Bruto (PIB), representa
el 1.5 por ciento en el pais y el 46.6 por ciento en
el estado de Chihuahua, ademas de que el sector
manufacturero representa el 66 por ciento del
empleo en la ciudad y las exportaciones totalizan
39 mil millones de délares al afio (IMMEX, 2018).

Mapa 1.2: Talleres de maquinados en Ciudad Juéarez
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Industria Manufacturera, Maquiladora y de servicios de

Exportacion (IMMEX) en el Estado de Chihuahua, Ciudad Juarez tiene el mayor nimero  de
empresas operando bajo el esquema IMMEX en el estado de Chihuahua con 329 seguida por la
Cd. de Chihuahua con 109 empresas, los demés municipios en el estado registran 67 empresas.

Grafica 1.1: Empleo Industria Manufacturera
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La innovacion es una de las caracteristicas
principales técnicas en el desarrollo de las nuevas
economias 0 economias emergentes, haciendo énfasis
en la diferenciacion entre los paises subdesarrollados
como alternativa a la economia o las oportunidades
de crecimiento que ofrece el estado. La actividad

emprendedora permite a los ciudadanos
explotar potencial propio desarrollando nuevos
conocimientos y conocimientos alternativos en virtud
de crear productos innovadores, nichos de mercado
generando productividad y rentabilidad a la economia.

Gréfica 1.2: Linea del tiempo de activacion de la industria en la frontera norte.
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La actividad de emprendimiento permite a la
economia regirse de cierta manera con sus propias
reglas, ya que los estandares de produccidn, técnicas
de desarrollo son creadas en virtud o a partir de una
nueva idea, sin la necesidad de adecuarse a las normas
de una empresa establecida. Al innovar un producto
se tiene oportunidad a campo abierto, productos

de la industria biomédica dental y hasta técnicas
en las microempresas del rubro alimenticio; vy
si esto se acompafia con crecimiento sostenido
de largo alcance generando resiliencia ante
fluctuaciones econdmicas ocasionadas por excesiva
dependencia en los bienes de produccion primaria.

Mapa 1.3: Empresas asociadas al Claster MACH
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El estudio que se pretende realizar es para
determinar cual es el impacto econdmico y social
qgue ha causado y que causara la implementacion
del emprendimiento como técnica econdmica,
haciendo énfasis en la innovaciéon de productos —
servicios que no estaban en tiempos anteriores y
gue han sido aceptados por la comunidad de Ciudad
Juérez, examinando la factibilidad en infraestructura
tecnoldgicay de operaciones que tienen los ciudadanos
para emprender por cuenta propia un negocio.

Los beneficios metodoldgicos seglin
(Véazquez, 2007) el desarrollo local trata de una

=

Antecedentes

(Albuquerque, 2006) considera que las acciones
innovadoras para el progreso local estan propuestas
a nuevas conveniencias de valorizacion de los
recursos locales, las fundadas en la valorizacion de
recursos endogenos no utilizados o infrautilizados,
las que aprovechan oportunidades de dinamismo
exogeno existentes y las dirigidas a la creacion de
nuevos productos, nuevos métodos productivos u
organizativos, apertura de nuevos mercados, entre
otros. Con esta definicion los autores derivan los
nueve capitulos de Emprendimiento e innovacion
para el desarrollo local (Granados & Gonzélez, 2016).

Como menciona (Villegas & Toro, 2010), las

Mapa 1.4: Parques industriales en Ciudad Juarez.
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aproximacién territorial, que hace referencia a los
procesos de crecimiento y acumulacion de capital de
una localidad, que tiene cultura e instituciones que
son propias y en las que se basan las decisiones de
ahorro e inversion. En el caso concreto de estudio
para Ciudad Juarez como ente geografico en el
presente, cuenta con aproximadamente con 1.4
millones de habitantes y es una de las ciudades con
mayor crecimiento en el mundo, tiene mas de 40
parques industriales en los que destacan mayormente
empresas dedicadas al sector electronico, automotriz
y el médico, es una de las regiones mas atractivas
para las empresas que desean empezar un negocio.
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pequefias y medianas empresas (pyme) se han
convertido en el objeto de diversas investigaciones
y analisis alrededor del mundo debido a que estas
unidades econémicas suelen generar la mayor parte
de los empleos en los paises en los que se encuentran
instaladas y su contribucién a la economia es
considerable. Muestra de lo anterior es que (Saavedra,
M. , & Hernandez, 2008), citados por (Cardozo,
Veldsquez y Rodriguez, 2012), mencionan que en
Ameérica Latina las pyme “representan el 95% del
total de las empresas existentes, abarcan el 87% de las
empresas en los sectores de servicios y de comercio
y generan el 64.26% del empleo en la region”; en
México, en cambio, representan el 92.5% de las
empresas de manufactura, 97.1% del sector comercial
y 94.7% del ramo de servicios (INEGI, 2015).
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Ademas, en esta ciudad se concentra el mayor
ndmero de empresas, con un 43% (14 408) segln
registros del (Sien, 2014). Ciudad Juarez ‘“aporta
el 55% del PIB estatal, el cual representa el 3% del
pib nacional, también es el municipio que recibe la
mayor inversion esta-tal con el 40.5%, por encima
de la capital Chihuahua que cuenta con el 23.9%”
(Clean Air Institute, 2013). Por otra parte, se puede
mencionar que, para el afio 2011, el municipio de
Ciudad Juarez exportaba anualmente 43 mil millones
de dolares de productos manufacture-ros, lo cual
representa el 18% a nivel nacional y la ubica como
la octava ciudad de México en captacion de inversion
extranjera (Secretaria de Economia, 2011). Aunado a
lo anterior, es de relevancia sefialar que en esta region
existe la disponibilidad requerida de factores para
alcanzar economias de aglomeracidn —infraestructura,
recursos humanos, recursos econdémicos y centros de
investigacidn, por citar algunos, razon por la cual se les
considera un contexto potencialmente propicio para
gue las empresas minimicen sus costos productivos.

En el estado de Chihuahua existe un registro de
122 mil 925 empresas. De esta cifra, el 99% estan
dentro del esquema de pequefias y medianas empresas
(MiPymes) y estas aportan el 50.4 % del producto
interno bruto estatal, las cuales generan el 68% del
empleo en el estado. En el estado de Chihuahua
existen mil 881 empresas metalmecanicas, las cuales
aportan el 4.9 % del PIB en el estado y generan mas
de 7% del empleo (Lozano, 2018). De acuerdo con
el (INEGI, 2015), en Ciudad Juarez existen hoy 38
mil 911 medianas, pequefias y microempresas. Las
pequefias empresas que tienen de 10 a 50 empleados
son 2 mil 702 y las medianas que tienen de 51 a
100 empleados, suman s6lo 348 en todo el estado.

Asi mismo los acelerados cambios tecnoldgicos,
la globalizacidn, las exigencias del mercado actual
y la competitividad, entre otros factores, son
circunstancias que obligan a las MiPymes a analizar
sus areas de enfoque estratégico y operacional para
adaptarse al entorno y, a su vez, sobrevivir en el
mercado. Esta investigacion tiene como objetivo
realizar un diagndstico empresarial de la situacion
de las MiPymes en Ciudad Juérez, Chihuahua,
México, a fin de conocer el perfil operativo y los
obstaculos a los que se enfrentan parasu desarrollo,
a través de las impresiones obtenidas por los
administradores  encuestados. Los  principales
resultados indican que, contrariamente a lo que la
mayoria de los autores afirman, estas MiPymes no
tienen problemas con el acceso al financiamiento;
sin embargo, se aprecia que las empresas estudiadas
no cuentan con un plan de negocios establecido:

falta planeacion empresarial y capacitacion
del personal (Heras, Ortiz, & Montiel, 2014).

A mencion de (Arellano, 2013) Ciudad Juarez es
una localidad fronteriza colindante con los Estados
Unidos. La historia socioeconémica reciente de
esta region ha estado enmarcada con un cambio
trascendental: de ser una localidad que basaba
su actividad econémica en la agricultura y los
servicios hasta antes de los afios sesenta, pasa a ser
una regién con vocacion eminentemente industrial
en la actualidad. Este cambio en su estructura
socioecondmica se debe a la llegada y evolucién de
la industria maquiladora a mediados de la década de
los sesenta. En Ciudad Juarez, se ha desarrollado un
sector de micro y pequefias empresas proveedoras
a la maquiladora de productos de maquinados
industriales. Estos talleres han debido su desarrollo
al desenvolvimiento de la industria maquiladora.

Al analizar a los talleres de maquinados
industriales en Ciudad Juérez, proveedores a las
plantas maquiladoras, es preciso considerar que
cuando estas Ultimas se instalan en la localidad, ya
cuentan con proveedores preestablecidos de estos
mismos productos. Los proveedores preestablecidos
se encuentran en una situacion ventajosa respecto a
aquellos que no estan integrados aun en las cadenas
de suministro. En el caso especifico de Ciudad Juarez
en los Gltimos 5 afios segun datos de (Plan Estratégico
de Juarez, 2018) asociaciones como Red empresarial,
Coworking, Techonology Hub, programas estatales
como “Inclusion Productiva y Economia Social”,
los cuales tienen como objetivo principal ofrecer
a los emprendedores locales las herramientas
y apoyos necesarios por medio de una red que
genere e impulse la cultura del emprendimiento.

Plantemiento del Problema

Segn (Cruz, Lopez, Cruz, & Meneses, 2016) en
México, la importancia de las micro y pequefias
empresas, como columna vertebral de la economia
gue generan aproximadamente el 52 por ciento del
producto interno bruto, y el 72 por ciento del empleo
directo ademas de la aportacion importante de empleo
al pais, datos del censo (INEGI, 2015). La eleccién de
temporalidad en el presente documento radica en la
caida financiera que se dio en Ciudad Juarez finales
del afio 2008 - 2011 por los altos indices de violencia
y que posteriormente se presentd un crecimiento
econémico a partir del afio 2012 a la fecha.

Sin embargo éstas subsisten en medio de un mercado
agresivo, demandante, con insuficiente acceso para
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actualizar su tecnologia, tramites administrativos
complejos, pocas facilidades para obtener créditos
entre otros, de tal forma que podria pensarse que
sOlo es responsabilidad del gobierno impulsarlos,
no obstante deberia ser un trabajo conjunto, para
conceptualizarlo de forma diferente que propicie un
aparato productivo integral en el que se conserven
entre otros factores modelos de empresas sustentables
a largo plazo, con creacion o mantenimiento de
empleos, aumentando el ahorro de capital propio
que favorezca su crecimiento. Razén por la cual
estudiar a las micro, pequefias y medianas empresas
gue forman parte del motor econémico del pais, asi
como su supervivencia como unidades econdmicas,
e identificar cuéles son los motivos por los que
no crecen y en ocasiones tiendan a desaparecer.

De acuerdo con el Directorio Empresarial del
(INEGI, 2015) en Ciudad Juérez existen hoy en dia
38 mil 911 en MiPymes. En cuanto a la cifra de poco
mas de 38 mil MiPymes, 35 mil 861 entran dentro de
las llamadas microempresas, que tienen de cero a 10
empleados. Las pequefias empresas que tienen de 10 a
50empleadosson2mil 702y las medianas quetienende
51 a 100 empleados, suman s6lo 348 en todo el estado.

Tabla 1.1: Fracaso en las MiPymes

{Porque fracasan las MiPymes en Ciudad Juirez?

* 43 % por errores administratives

* 24 % muere por tropiezos financieros

* 24 % por problemas fiscales

* 16 % por problemas de ventas y cobranza
* 4 % por problemas de produccién

* 3% por problemas de insumos

Nota: (Heras, Ortiz, & Montiel, 2014)

A pesar de las mejoras y la recuperacion de la
confianza, todavia siguen con grandes problemas de
imagen, donde los empresarios tienen la vision de
que el nivel de violencia en la ciudad esté igual o
peor. Ciudad Juarez cuenta con una sobre oferta de
empleo (Plan Estratégico de Juérez, 2018) se tienen
al menos 20,000 plazas en la industria manufacturera
que no estan cubiertas, y esto se debe al incremento
en ventas y produccion de las empresas que estan
ubicadas en Ciudad Juarez. La ciudad alberga mas
de 320 empresas de manufactura de exportacion
y cuenta con 40,000 unidades econdmicas,
ademas de que la colindancia con Estados Unidos
favorece las exportaciones (INEGI, 2015).

El objetivo de esta investigacion es analizar los
factores descritos (operativos y tecnoldgicos) para
corroborar que, en efecto y debido a las acciones
de formacion ejecutadas, se cumplan los objetivos
trazados que tiene en la competitividad de las
MiPymes como empresas innovadoras en el sector
metalmecanica, ya que existe un fuerte problema de
proveeduria en la industria de manufactura lo anterior
se maneja como un factor macroeconémico que
afecta la proveeduria, se encuentra en un proceso de
innovacion tecnoldgica y de operacion, sin embargo
no se encuentra en el punto suficiente para solventar
la demanda de la industria, debido a las politicas de
directivos locales para castigar los precios de venta
y/o contratos de venta a largo plazo, existiendo un
desconocimiento de apoyos gubernamentales y
empresasprivadasparaeldesarrollo6ptimodelnegocio.

Las MiPymes de maquinados no se dan abasto para
solventar la demanda en virtud de los tiempos de pago
por parte de las empresas (90 dias hasta 250 dias) ya
gue se tiene la capacidad de respuesta, sin embargo,
los gastos de operacion se comen al pequefio negocio
ocasionando mortalidad temprana (Villalobos, 2018).

Objetivo de investigacion

“Analizar los factores operativos y tecnoldgicos de
éxito para un alcance eficiente y productivo de las
MiPymesenCiudadJuarezenelsectormetalmecanica”.

Justificacion

De acuerdo con el autor (Gomez & Mitchell, 2014, p.
7) La innovacién es uno de los principales motores de
desarrollo de las economias modernas. Es, ademas,
la principal caracteristica diferenciadora de los paises
emergentes que superan las denominadas trampas
de pobreza y pasan el umbral hacia el progreso.
En este sentido, “la actividad emprendedora actla
como mecanismo que permite identificar y explotar
los nuevos conocimientos generando oportunidades
empresariales.Porlotanto,esmuyimportanteidentificar
el emprendimiento como un mecanismo que hace
posible captar el derrame del conocimiento” (Sdnchez
Tovar, Garcia - Fernandez, & Mendoza, 2015, p. 244).

Desde esta perspectiva, la politica de desarrollo
local constituye la respuesta de los actores y agentes
locales a los desafios de los procesos de transformacion
y cambios en los sistemas que producen el desarrollo,
e implica, por tanto, cambios en procesos sociales,
politicos, ambientales y econdmico productivos (Amin
& Robins, 1990). Segun (Véazquez, 2007) expresa
que quizas el mayor atractivo del término desarrollo
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local sea su utilidad para interpretar los procesos de
desarrollo de territorios y regiones, en tiempos donde
se producen grandes transformaciones en la economia
y la sociedad como consecuencia del aumento
de la integracion econdmica, politica y cultural.

Pregunta de investigacién

¢Cudl es la relacion que existe entre los
factores operativos y tecnoldgicos de éxito y la

Hipotesis
Hipotesis General
“El desarrollo en la innovacién tecnolégica y

operativa de las MiPymes en el sector metalmecéanica
impactan favorablemente la competitividad de estas.”

La hipdtesis en esta investigacién responde a
una suposicion acerca de la necesidad de conocer
el desarrollo de los negocios emprendedores en su
impacto a la economia de las MiPymes de talleres
de productos maquinados. La hipotesis por aprobar
en este instrumento son el desarrollo de negocios
emprendedores con productos de innovacion en
MiPymes de talleres de productos maquinados de
Ciudad Juéarez valorando el impacto explicativo
en las mismas para analizar la trascendencia
favorable o desfavorable y significativa del
desarrollo empresarial, asi mismo en la generacion
de empleos e incrementando el nivel de vida de
los habitantes de la region.Hlo El desarrollo en
la innovacion de los negocios emprendedores
no impactan favorablemente la competitividad
de las MiPymes del sector metalmecanica.

Tabla 1.2.: Matriz conceptual para variables
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Perspectivas tedricas

Segln (“Bankinter”, 2016). La crisis ha sacado
a relucir la importancia de la innovacion para la
sostenibilidad de las empresas y de la sociedad.
En 2010 vuelve a ser una prioridad estratégica
para el 72% de las empresas. Los directivos vy
politicos de hoy no estan luchando en términos de la

Lz compstimidad &= lz capacidad de Dimensiones de la competitividad: Para (Cebreros, 1993) la competitividad es Los

ciclo de desarrollo de mueves productos
indicadores  naciomales e

mantener, ds ma forma sstemstica, tempo, personas ¥ admumstracion de un procsso de creacion de ventzjss intemacionales de competitidad son

competitivaz, donde e: importants Iz heramuentzs de mformacion que se
capacidad da inmovar para obtensr zaltos construyen por medio da un process
teenolézicos, al temer la caparidad de estadichieo, cuye método varia semn lz
immovar en aspectos tecnologicos ¥ msttucion que lo elabora

ademds anticipar las necesidades de los
consumidores; se obtiene |3 capacidad de

orgamizacién, infraesfruchura v un marco

juidico.

apuesta por la innovacion, sino de su capacidad para
ejecutar las iniciativas de innovacion con eficacia.
La innovacion se caracteriza por la incertidumbre
y los lideres deben aprender a gestionarla. Deben
entender que la innovacion puede surgir desde
cualquier parte de una organizacion extendida
que no s6lo se compone de los propios empleados,
sino también del resto de los stakeholders. Sin
embargo, la innovacion no surgird sin la cultura
adecuada. Sélo una cultura que tolera el error
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fomenta el emprendimiento y la innovacion.

Competitividad

La incorporacion de los principios de competitividad
al desarrollo de las funciones, actividades y
operaciones de la empresa permite a esta incrementar
su nivel de competitividad, ahora bien, segun (Porter
M. , 2006) la efectividad con que se apliquen estos
principios determinara el nivel de esa competitividad
que la empresa este alcanzado, o bien el nivel en
que se encuentre. Las etapas de evolucion de la
competitividad son cuatro cada una de ellas tiene un
nombre especifico y una serie de caracteristicas que las
distinguen es asi como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1.3.: Etapas de Porter

Fuente: (Porter M. , 2006)
Etapa I: Incipiente

La empresa es altamente vulnerable a los cambios del
medioambientecomofuncionademaneraautodefinida,
actliasegun las presiones del mercado o bienacapricho
y estado de humor de sus duefios, la aplicacion de los
principios de competitividad es practicamente nula y
tiene poco control sobre su destino, reaccionando mas
bien por intuicién a los cambios del medio ambiente
y por ende se desorienta y se desconcierta con todo
lo que sucede, tanto interna como externamente.

Etapa Il: Aceptable

Se han subsanado los principales puntos de
vulnerabilidad contdndose con los cimientos
adecuados para hacer un buen papel ante los
ojos del publico consumidor y la competencia.
Los principios de competitividad se aplican
aceptablemente, y aunque no se dominan totalmente,
es claro que para seguir compitiendo se requiere
fortalecerlos, el equipo directivo se hace responsable
del futuro de su organizacion y dirige su destino
hacia donde visualiza lo que mejor le conviene,
representando esto una gran ventaja para la empresa.

Etapa I11: Superior

La empresa comienza a ocupar posiciones de

liderazgo vy se caracteriza por el grado de innovacion
gue mantiene dentro de su mercado. Domina los
principios de competitividad, se mantiene despierta
y reacciona de manera inmediata a cualquier cambio
del medio ambiente. Aunque de manera equilibrada
pone atencion a los diez principios de competitividad,
da mayor énfasis al de cultura  organizacional
para lograr homogeneizar el pensamiento,
sentimiento y accionar de toda su persona.

Etapa IV: Sobresaliente

La empresa que se encuentra en esta etapa es
considerada como Vvisionaria, por la generacion de
tecnologia directiva a un ritmo acelerado, sirviendo
de benchmarking al resto de la industria, pues ella
es la que va generando los cambios y las demas se
van adaptando a ellos. En esta etapa, la organizacion
vive en una amenaza constante por parte de los
competidores de las etapas anteriores, pues tratan
de encontrarle debilidades y huecos en el mercado.

Los principios de Competitividad se aplican con
alta eficiencia y todos los miembros de la empresa
tienen una real conviccion de ellos. Estan en la
posibilidad de compartir su tecnologia directiva con
otras empresas, sean 0 no del giro o de la industria en
la que compiten. La empresa muestra disposicién por
compartir los resultados y las formas para alcanzar
su posicion actual. El principal punto de referencia
de la empresa, en todo el proceso de competitividad
en el que se ha sumergido, es la misién del negocio.

Teoria de la toma de decisiones

(Freemont, 1979) menciona que la toma de
decisiones es fundamental para el organismo
la conducta de la organizacion. La toma de
decision suministra los medios para el control
y permite la coherencia en los sistemas.

(Le Moigne, 1977) define el termino decidir
como identificar y resolver los problemas que
se le presenta a toda organizacion. Por tanto,
el desencadenante del proceso de toma de
decisiones es la existencia de un problema, pero
¢cuando existe un problema? Para (Huber, 2004)
existira un problema cuando hay diferencia
entre la situacion real y la situacion deseada.
La solucion del problema puede consistir
en modificar una u otra situacion, por ello
se puede definir como el proceso consciente
de reducir la diferencia entre ambas situaciones.
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(Huber, 2004) afirma que la toma de decisiones
para la administracion equivale esencialmente a
la resolucion de problemas empresariales. Los
diagnosticos de problemas, las bdsquedas y las
evaluaciones de alternativas y la eleccidn final de una
decisién, constituyen las etapas bésicas en el proceso
de toma de decisiones y resolucion de problemas.

En la presente investigacién se planteé como
objetivo el andlisis de la relacion entre los factores
operativos y tecnoldgicos de las MiPymes del sector
metalmecanica y su relacion con la competitividad
de estas, a lo cual en base a la literatura consultada
se determinaron las siguientes definiciones
operacionales de las variables planteadas:

Competitividad

Para (Cebreros, 1993) la competitividad es un
proceso de creacion de ventajas competitivas, donde
es importante la capacidad de innovar para obtener
saltos tecnoldgicos, al tener la capacidad de innovar
en aspectos tecnoldgicos y ademas anticipar las
necesidades de los consumidores; se obtiene la
capacidad de organizacion, infraestructura y un
marco juridico. No sélo es un problema de tipo
tecnoldgico y econdmico, sino involucra una gran
variedad de aspectos como: territorio, elementos
sociales, ambientales y politicas (Diaz-Bautista,
2006). Por lo tanto, debe de integrar la tecnologia,
con los aspectos ecoldgicos, con la finalidad de
equilibrar la rentabilidad econémica con los objetivos
de bienestar social; todo esto basado en el buen
uso de los recursos naturales (Cebreros, 1993).

Ventaja competitiva

El concepto de ventaja competitiva esta relacionado
con el de creacion de valor. Para que se cree un
valor econdmico se requiere que el retorno obtenido
por la empresa sea mayor al costo de los recursos
invertidos en ella, incluyendo el costo de capital. En
términos mas especificos, se creara valor si el precio
del producto (que es lo que efectivamente recibe
la empresa) es mayor al costo de oportunidad de
proveerlo, por lo que diremos que existe una ventaja
competitiva cuando este sea el caso (Abante, 2002).

¢Por qué la competitividad es determinante en
una empresa?

La competitividad es un concepto dindmico que
se va transformando a través del tiempo, pues
algunos factores que jugaban un papel importante
en el pasado, en la actualidad han dejado de

estar vigentes, mientras que otros surgen como
consecuencia de la globalizacion y la propia
dindmica empresarial(Estrada Baércenas, Garcia
Pérez de Lema, & Séanchez Trejo, 2009).

Por lo tanto, el andlisis de la competitividad
se ve influido por el efecto de factores tanto
internos como externos. En este estudio nos hemos
situado desde la perspectiva interna, enfocandonos
en las siguientes variables: recursos humanos
(medida a través de la formacion profesional y
experiencia del gerente), planeacion estratégica,
innovacién, tecnologia y certificacion de calidad,
mismos que se describen a continuacion.

Factores operativos

Los factores técnico-operativos incluyen adaptacion
e incorporacion de avances tecnoldgicos,
requerimientos de calidad y disponibilidad de materias
primas y materiales, transporte y aprovisionamiento,
localizacion y tamafio 6ptimo de la planta e ingenieria
del proyecto, asi como las estrategias de inversiones
financieras, de produccion y los grados de globalizacion
empresarial 'y posicionamiento  estratégico
(Sandrea, Boscan, Romero, & Acosta, 2019)

Posicionamiento estratégico

Se define como la imagen percibida por los
consumidores de la compafila en relacion
con la competencia. El posicionamiento es
lo bien o mal ubicada que puede estar una
marca en la mente del consumidor. En algunos
casos las empresas no se logran  posicionar
por falta de Marketing (Loayza, 2020).

Estrategia financiera

Las  estrategias  financieras  contribuyen,
fundamentalmente, a enfrentar la incertidumbre y
a establecer la orientacion precisa para un mejor
desempefio. De igual manera, proporcionan
la adopcion anticipada de las medidas y
aseguramientos necesarios, de acuerdo con los
cambios previstos en el entorno; sobresalen
positivamente en la direccion y el control, al
asegurar una adecuada correspondencia entre los
objetivos y los medios o0 recursos que permitan
alcanzar esos objetivos; y, por ultimo, facilitan
la coordinacion de actividades con factores
internos y externos(Ferreiro & Espinosa, 2014).

Globalizacion empresarial
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La globalizacion consiste en integracion de
las diversas sociedades internacionales en
un Gnico mercado capitalista mundial.  Por
eso, el fendmeno es defendido desde teorias
econémicas como el neoliberalismo y por
entidades como el Fondo Monetario Internacional
y el Banco Mundial(Riffo Tropa, 2014).

Modelo operacional

Un Modelo Operacional en el contexto
empresa se refiere al nivel deseado de
integracion y estandarizacion de los procesos
de negocio requeridos para entrega de bienes
y servicios a los clientes (Ross et al, 2006).

factores
las

los
relevancia en

¢Por
son de

que operativos

empresas?

Este grupo de factores corresponde a recursos y las
actividades que han desarrollado las empresas y que
les han permitido mejorar sus estructuras para poder
enfrentar el reto de ampliar sus mercados y competir
con mayor probabilidad de éxito (Duarte J. , 2004).

El analisis de estos factores (premisas del
ambiente), permite, de alguna manera, anticipar el
efecto de estas variables -en su mayoria de caracter
incontrolable-, en la operacién de las organizaciones.
Es menester, como parte de la funcién de la
planeacién, efectuar este estudio en la etapa en
que se visualizan y determinan los objetivos y
metas y los medios para alcanzarlos (Arano, 2012).

Factores tecnolégicos

Extraido de (Pedroza Zapata & Ortiz Cantu, 2008) “La
formulacion de la estrategia tecnolégica implica elegir
las tecnologias mas pertinentes para la empresa en
cualesinvertiraprimero, revisandoel nivel dedesarrollo
en tecnologia y el grado de estrategias operacionales.
El grado de relevancia de las tecnologias se puede
evaluar segiin su contribucion a la estrategia global
de la empresa (Porter, 1998), los factores de claves de
éxito del mercado (Chapelet, 1998) o las necesidades
de los clientes (Sashittal y Wilemon, 1994)”.

Tecnologia en las empresas

De acuerdo con (Kast, 1989), “la tecnologia es la
aplicacion del conocimiento para el desempefio
eficiente de ciertas tareas y actividades, convierte
la con mas asociados a los adelantos tecnoldgicos
estan los embotellamientos de transito, la
contaminacién de aire y agua, la insuficiencia de

energia eléctricay la pérdida de privacidad a causa
de la aplicacién de la tecnologia de computacion.

Estrategia de operaciones

» EIl control es una etapa primordial en la
administracion, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el ejecutivo no podra verificar cul
es la situacion real de la organizaciéon i no
existe u mecanismo que se cerciore e informe
si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

« Es un esfuerzo sistematico para establecer
y normas de desempefio con objetivos de
planificacion, para disefiar sistemas de re-
informacién, para comparar los resultados
reales con las normas previamente
establecidas, para determinar si existen
desviaciones y para medir su importancia,
asi como para tomar aquellas medidas que
se necesiten para garantizar que todos los
recursos de la empresa se usen de la manera
mas eficaz y eficiente posible para alcanzar
los objetivos de la empresa. (Vazquez Avila,
Nufiez Moreno, & Fernandez Ocegueda, 2017)

¢Por
son

qué los factores
importantes en las

tecnoldgicos
empresas?

La tecnologia es un recurso fundamental para
aquellas PyMEs que se encuentran en el proceso de
crecimiento, es una herramienta con la que puede
lograrse la optimizacion y mejora de los procesos
de produccion, organizacion, despacho, ventas
y cobranza, capacitacion, etc. Que les permitira
establecer ventajas competitivas con las cuales podran
posicionarse en el mercado, conseguir mayores
clientes y por supuesto, alcanzar mayores niveles de
productividad e incluso de expansion (Castro, 2020).

Conclusiones

La situacién econdmica actual en Ciudad Juérez al
igual que en el resto del pais es compleja, ya que la
variacion en los precios del petréleo y la cotizacion
del délar estadounidense frente al peso mexicano es
volatil, la economia es cambiante de regular a mala
para el ciudadano comun, en este sentido la busqueda
de oportunidades para mejorar la economia se vuelve
fundamental. Innovar de forma esporadica puede
salvar la cuenta de resultados durante uno o varios
afios, pero para garantizar un crecimiento del valor
sostenido en el tiempo se necesita la innovacion
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continua, que solo puede obtenerse sobre la base de
una cultura de innovacion. La cultura de una empresa
no es la palabra escrita en las notas de prensa o en la
memoria anual, sino que es el dia a dia, lo que sienten
losempleados, lo que transmiten los directivosy, lo que
es mas importante, el conjunto de comportamientos
gue definen la forma de operar de una empresa.

Cada regidn geografica tiene sus particularidades
y lo que ha funcionado en una region no tiene por
qué funcionar en otra. Sin embargo, esto no debe ser
un motivo para la inaccion. Conociendo las palancas
que fomentan la innovacion y el emprendimiento se
puede preparar una receta ajustada a las condiciones
de una ciudad como Ciudad Juéarez, que con todas las
complejidades que como frontera puede presentar,
también tiene sus ventajas y el propdsito de este
estudio es Analizar los alcances que ha tenido la
economia de Ciudad Juarez en MiPymes de talleres
de productos maquinados a partir de la crisis
econdmica del afio 2008 en virtud de la incorporacion
del emprendimiento en nuevos negocios, empresas y
la innovacion en los servicios/productos ofrecidos.

La investigacion que se pretende realizar en esta
investigacién estd enfocada en los factores operativosy
tecnoldgicosdeéxitoenlas MiPymes demetalmecanica
en Ciudad Juéarez y su relacion con la competitividad
como empresas innovadoras, para lo cual se pretende
enfocar la exploracion en el ente local, verificando
el mercado existente actual, asi como las areas de
oportunidad que les ha impedido un crecimiento
sostenido, generando un modelo que aporte mejoras
en procesos de planificacion, operacion y rentabilidad
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