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Resumen

Estearticulo presenta el estudio de las limitaciones
que tienen los servidores publicos en el contexto
de la pandemia por el COVID-19. Si bien se sabe
que los servidores publicos son el eje fundamental
en toda organizacién estatal, sin embargo con
la presencia del COVID 19, se ha evidenciado
limitaciones que obstaculizan el desempefio normal
de sus actividades asignadas, para realizar este
andlisis se aplicd una encuesta a 45 servidores del
gobierno local en la Municipalidad de Chincha
y a 60 servidores del gobierno regional de Ica,
obteniéndose como resultados que los principales
factores limitantes que sobresalieron en un 18%
y 30% para ambos casos de estudio (gobiernos
local y regional), fueron el traslado al trabajo,
limitados elementos de proteccion de bioseguridad,
movilizacion por comisiones de servicios y el
insuficiente liderazgo de los jefes, con lo que se
puede predecir, que faltaria fortalecer las capacidades
de gestion en ambos tipos de gobierno, pues por lo
general, la mayor capacidad de respuesta a nivel
de pais se ha dado a través del gobierno nacional.
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Abstract

This article presents the study of the limitations
that public servants have in the context of the
COVID-19 pandemic. Although it is known that
public servants are the fundamental axis in any
state organization, however with the presence of
COVID 19, challenges have been evidenced that
hinder the normal performance of their assigned
activities, to carry out this analysis a survey was
applied to 45 Servants of the local government in
the Municipality of Chincha and 60 servants of the
regional government of Ica, obtaining as results
that the main limiting factors that stood out in 18%
and 30% for both cases of study (local and regional
governments), were the transfer work, limited
elements of biosafety protection, mobilization by
service commissions and insufficient leadership of
the bosses, with which it can be predicted, that it
would be necessary to strengthen the management
capacities in both types of government, since in
general, the greater Responsiveness at the country
level has been through the national government.

Keywords:  Public servant, performance,
health emergency, COVID 19, local
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Introduccion / Antecedentes

n los Gltimos afos, el servidor puablico ha

E atravesado cambios a nivel de normativas

y guias que han permitido mejorar el
desempefio en sus actividades asignadas (Xie y Yang

2020),puesdeellosdependequesebrindeunaeficiente
gestion publica al ciudadano (Gozzer, et al., 2020).

En el Perd, iniciado el estado de emergencia y
el confinamiento obligatorio en el contexto de la
pandemia por el COVID-19, los servicios tanto
publicos como privados quedaron suspendidos,
solo los prioritarios como salud, venta de
productos farmacéuticos, produccion y provision
de alimentos, servicios bancarios y financieros,
servicio de agua y luz, telefonia e internet, tenian
el transito disponible, ello afectd las actividades
presenciales de los servidores publicos, quienes
tenian que retomar sus actividades cuarenta y cinco
dias después de declarado el estado de emergencia.

Losgobiernos regionalesy localessiguencumplen
roles fundamentales frente a la pandemia, pues son
niveles de gobiernos que ejecutan las intervenciones
del estado en beneficio de los ciudadanos, por lo
gue, en su momento, sus actividades se centraban en
temas de desinfeccion, ayuda humanitaria, asistencia
meédica, trabajo logistico, entre otros, lo que
oblig6 que el trabajo presencial era impostergable.

Lasactividades presencialesimplicabanriesgosde
exposicion desde el traslado al trabajo, la atencién al
usuario e interaccién entre servidores principalmente,
sin embargo, era necesario reactivarse sobre todo
aquellas éareas relacionadas a desarrollo social,
produccién, planeamiento y presupuesto, logistica

Adicionalmente, el trabajo presencial bajo
situaciones de pandemia, no tiene precedentes,
pues desde la gestién del talento humano, existia la
necesidad imperiosa de asegurar el cumplimiento
de las actividades a través del adecuado desempefio
de los servidores publicos, a ellos se sumaba la
preocupacion para reemplazar de forma répida las
actividades de los servidores en situacion vulnerable
perteneciendo muchos de ellos al régimen de
contrato N° 728, es decir personal nombrado.

Bajo ese contexto, conocer que factores
impedian que cumplan un adecuado desempefio
fue indispensable a fin que se buscaran alternativas
de solucién que minimizaran esta baja eficiencia.

Problema / Objetivos

| desarrollo de laejecucion de tareas dentro
del estado de emergencia sanitaria por

COVID-19, marcé diferentes limitaciones
en los servidores publicos, para lo cual, acudir a sus
centros de trabajos, representaba tener que adecuarse

al uso de kit de proteccion de bioseguridad,
adaptarse y tomar las medidas del caso frente a la
exposicion del virus, sobrellevar temas de pérdidas
de familiares, tener un equilibrio en la salud mental
y otras limitaciones que influian sobre el desempefio
de sus actividades en las entidades del Estado, sobre
todo en el caso de los gobiernos regionales y locales,
donde sus funciones eran en contacto directo con el
usuario (ciudadano), ya sea en oficina o en campo.
Asi, los servidores publicos del Gobierno
Regional de Ica y local de la Municipalidad
Provincial de Chincha, debian llevar a cabo sus
actividades presenciales, por lo que fue necesario
identificar qué factores eran los mas sobresalientes.




Direccién de Investigacion y Produccion Intelectual

El objetivo de la presente investigacion fue
analizar los factores que limitan su desempefio
bajo condiciones de emergencia sanitaria COVID
19, en el estudio de caso: desde un enfoque
de gobierno local y regional — Chincha, Ica

Marco conceptual

Antecedentes

| servicio civil, representado por los
Eservidores que trabajan en las entidades
estatales, ha sido materia de estudio para

la identificacion de mejoras, a través de estudios
internacionales que han buscado realizar aspectos
comparativos entre paises donde se analiza desde la
legislacion hasta los diferentes aspectos de gestion
del servidor publico relacionados al perfil del servidor
publico e indices de calidad del servicio civil (Ipenza,
2017) (Oleas, et. al, 2015), con el fin de implementar
politicas comunes en la gestidn de recursos humanos,
las mismas que muchas veces se ven afectadas en
su implementacion debido a particularidades del
servicio civil peruano, destacando la importancia de
conocer las limitaciones y desafios del rendimiento
de los servidores publicos no solo a nivel nacional,
sino con énfasis en los niveles regionales y locales.

El ente rector del sistema de recursos humanos
del sector publico, SERVIR, ain no ha podido
implementar el nuevo Régimen del Servicio
Civil de la Ley N° 30057 (Oleas, et. al, 2015), lo
cual representa un reto para los proximos afios
es implementar el régimen de la Ley N°30057
y desarrollar instrumentos de evaluacion para
validar que las personas que accedan al servicio
civil de carrera cuenten con el perfil adecuado y se
desempefien de forma eficiente (Martinez y Miguel,
2019); Sin bien, la estructura de la organizacion
del trabajo en el servicio civil no se encuentra lo
suficientemente desarrollada independientemente
de las herramientas formales existentes (Gabel-
Shemueli, et.al, 2013), se han desarrollado un
estudios a nivel de Per( que describe el diagnostico
institucional del servicio civil en América Latina:
Perd, lo cual evidencia como se ha mejorado en
los Gltimos afios a partir de una evaluacion de los
indices de desarrollo del servicio civil a partir
del promedio de los indices de calidad, lo cual
incluye criterios relacionado al perfil del servidor
publico peruano y limitaciones de desempefio
desde diferentes aspectos como: eficiencia,
consistencia estructural, mérito, capacidad funcional
y capacidad integradora (lacoviello, 2015).

Asimismo, existen documentos emitidos por
SERVIR sobre el Manual de Gestion de Rendimiento
del Servidor Publico los cuales son de caracter
orientador e instructivo para laimplementacionen las
entidades del Subsistema de Gestion del Rendimiento
en las instituciones del Estado. (SERVIR, 2018).

A nivel regional, no se han reportado estudios
que incidan sobre el perfil del servidor publico
y los factores que limitan su desempefio.

Por otro lado, se ha realizado un estudio de
gobiernos locales: Principales hallazgos sobre los
puestos con los que cuentan y las personas que los
ocupan, enfocados a la obtencion de informacion
sobre las caracteristicas del servidor publico, en
la cual participaron quince (15) regiones, donde
se trabajé con una muestra de setenta y tres (73)
municipalidades (09 provinciales y 64 distritales)
(SERVIR, 20164a). Si bien eneste estudio participaron
tres municipalidades distritales de Chincha, el
desarrollo solo se basé en las caracteristicas del
servidor publico de gobiernos locales (brechasalarial,
enfoque de género, régimen laboral, edad, entre
otros), con una antigliedad a la fecha ya de cuatro afos.

No obstante, estos estudios y avances realizados
se desarrollaron en un contexto sin pandemia, por lo
que la crisis sanitaria por COVID-19, trajo consigo
dificultades para un adecuado desempefio, sobre todo
para el personal que debia laborar presencialmente.

Alcance de aplicacion del Servicio Civil

e acuerdo a la Ley del Servicio
Civil N° 30057, el régimen de

servicio civil, tiene su aplicacion

a las siguientes entidades publicas:

» Poder Ejecutivo (Ministerios y Organismos
Publicos)

* Poder Legislativo.

» Poder Judicial.

» Gobiernos Regionales.

» Gobiernos Locales.

« Organismos a los que la Constitucién Politica
del PerQ y las leyes confieren autonomia.

« Las demas entidades y organismos, proyectos y
programas del Estado, que realicen actividades
administrativas y, por tanto, estan sujetas
a las normas comunes de derecho publico.
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Caracteristicas del Perfil del Servidor PUblico
Peruano

n base a estudios realizador por
SERVIR, la caracterizacion del servidor
publico se realiza en funcidn a su:

» Modalidad de contratacion

«  Ambito geogréafico (urbano o rural)

» Naturaleza del drgano en los que
desempefian sus funciones (linea, apoyo,
alta direccion, asesoria juridica, entre otros)

* Ingresos promedio

« Edad, formacion y experiencia.

Metodologia

ste estudio fue cuali-cuantitativo, de

disefio  descriptivo, exploratorio 'y

analitico. Descriptivo porque permitid
conocer los factores limitantes en el desempefio
del servidor publico; exploratorio porque no
existen antecedentes de informacion referente a
las dos variables de estudio a nivel de gobierno
local y regional (Chincha — Ica) y analitico
porque se tuvo en cuenta para la recoleccion de la
informacion, la técnica de la encuesta, la cual fue
virtual y se aplicaron a los servidores publicos que

trabajan en el Gobierno Regional de Ica y Gobierno
Local de Chincha (Municipalidad Provincial),
ambas entidades estatales del Gobierno Peruano. La
muestra estuvo constituida por 90 y 120 servidores
publicos respectivamente, la encuesta se realizd de
acuerdo a los criterios establecidos de referencia
nacional e internacional (SERVIR, 2016a, 2016b)
(lacoviello, 2015) para el diagnostico del perfil
del servidor publico, asi como la identificacién
de los factores limitantes en el estudio de
caso adaptado en el contexto del COVID-19.

Resultados
Descripcién de resultados

n base a las encuestas aplicadas, se
realizo el analisis de los factores
limitantes en el desempefio del
servidor publico de los estudios de caso: local —
Municipalidad Provincial de Chincha y regional:
Gobierno Regional de Ica, teniendo en cuenta
los siguientes criterios de segmentacion de
estudio, enfocados en el tipo de centro de trabajo
y la modalidad del desarrollo de sus actividades.

Tabla 1 Criterios de segmentacion de estudio

item Porcentaje (%) N

Centro de trabajo Gobierno Local 42.9 45
Gobierno Regional 57.1 60

Modalidad de trabajo Presencial 70.5 74
Remoto 29.5 31

Factores limitantes en el desempefio
del servidor publico que realiza trabajo
presencial

ara la identificacion de los
principales  factores limitantes
se trabajo en reuniones de focus
group con quienes se valido la encuesta.

Basado en ello, dichos factores se agruparon
en funcién a los que eran prioritarios, los que
podrian ser solucionados a corto plazo y los que
requieren de apoyo institucional para mejorarse.
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Fig. 1. Factores limitantes en el desempefio de las actividades en los servidores publicos de los estudios de caso que realizan trabajo presencial.

Bajo esa premisa, se obtuvo que, los servidores
del Gobierno Regional de Ica, indicaron que el
traslado al trabajo (30%), la movilizacion de
comisiones (30%) y los elementos de proteccion
de bioseguridad (30%) fueron clasificados como
factores limitantes prioritarios para su adecuado
desempefio. Enel caso de laMunicipalidad Provincial
de Chincha, los prioritarios fueron los plazos
establecidos para cumplir las actividades asignadas
(18%), traslado al trabajo por la exposicion al virus
(25%) vy la atencion reducida a usuarios debido al
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad
y el aforo reducido en las entidades (20%).

Asimismo, los servidores publicos del caso de
estudio, reportaron como factores limitantes que
pueden solucionarse a corto plazo a: movilizacién
por comisiones (27%) y elementos de proteccion de
bioseguridad (30%) para el caso de los encuestados
provenientes del Gobierno Regional Ica, y respecto

a la clasificacion realizada por la Municipalidad
Provincial de Chincha, se sefialé la atencion reducida
a usuarios (20%) y cambios en el personal (18%).

Por otro lado, se identificO como factores
limitantes que requieren del apoyo institucional
a plazos establecidos (19%) y cambios en el
personal (21%) para los encuestados de la
entidad regional y en el caso de la entidad
local, se reportd a elementos de proteccion de
bioseguridad (29%) y liderazgo de los jefes (25%).

De acuerdoalos resultados obtenidos, se evidencid
que de todos los factores limitantes analizados,
los elementos de proteccion de bioseguridad y la
movilizacion por comisiones de servicios, serian los
urgentes a solucionar, lo cual a la fecha se ha venido
solucionando en gran manera con la aplicacién de
la vacuna de acuerdo a las edades, sin embargo se
observé que es vital que las entidades en este caso
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del estado garanticen a sus servidores los elementos
de proteccion de bioseguridad adecuado, evitando
asi contagios y retraso del cumplimiento de sus
actividades, adicionalmente tomar las previsiones
del caso respecto a una mejor organizacion de
las movilizaciones de comision de servicios
permitird disminuir este riesgo de exposicion que
influye en el adecuado desempefio del servidor.
En base a estos resultados, las principales mejoras
para la gestion en el Gobierno Regional de Ica,
estarian orientadas a la organizacién de plazos para
tareas asignadas e identificacion de una estrategia
para mantener al personal o gestionar la aplicacion
de vacunas para los servidores en contacto directo
con el usuario. Para el Gobierno Local, sus mejoras
se enfatizarian en la continuidad de garantizar
los elementos de proteccion de bioseguridad y el
fortalecimiento de capacidades a los jefes para una
mejor coordinacion constante evitando asi que estos
factores influyan en el desempefio de sus actividades.
Finalmente, con estos resultados se pueden
identificar mas oportunidades de mejora que
contribuyan a minimizar estos factores limitantes que
impidan un desempefio adecuado bajo condiciones
de emergencia por la pandemia COVID-19.

Discusién de resultados

especto a los factores limitantes de

desempefio frente a condiciones de
emergencia por pandemia, por ser la
investigacion de caracter exploratoria se presentaron
limitaciones para la discusiéon pues no existen
estudios como precedentes, en su gran mayoria se
identificaron boletines, guias, consultorias, que
describe de manera general la respuesta de las
instituciones estatales a la pandemia por COVID-19;
observandose de esta manera insuficiente literatura
y disponibilidad de estudios empiricos que
describen a grandes rasgos el servicio civil peruano;
de esta manera se muestra la importancia de
continuar estudios en esta tematica con el objetivo
de cerrar la brecha existente de sistematizacion
de informacion respecto al servidor publico
peruano a nivel de gobiernos locales y regionales.

Conclusiones

Del presente estudio se concluyé que:
* Del caso de estudio, el 70.5% realiza trabajo
presencial y el 29.5% trabajo remoto, lo
cual también ha permitido diferenciar los
factores limitantes en base al perfil del

servidor identificado bajo condiciones de

emergencia sanitaria, ya que las limitaciones
varian de acuerdo a las actividades que
les designan por la modalidad de trabajo.

» Se logré identificar que los factores limitantes
para el desempefio del servidor publico que
realiza trabajo presencial procedente de ambos
centros de trabajo (regional y local) fueron
traslado al trabajo, equipos de proteccién de
bioseguridad y falta de liderazgo de los jefes
con énfasis en comunicacién constante para
desarrollo de actividades, lo que evidencia que
ambos gobiernos regionales focalizar esfuerzos
en lagestion de recursos humanos con estrategias
gue busquen fortalecer las capacidades
de su personal y mejorar su desemperio.

Aportes del estudio

sta investigacion  permite  contribuir

con informacion base a las entidades

publicas, pues como bien se sabe los
servidores publicos desempefian sus funciones al
servicio del ciudadano, por lo que identificar las
limitaciones de desempefio brindara un impacto
positivo lo cual serd en bienestar de la poblacion
peruana pues de esta manera las intervenciones
del Estado seran mas oportunas y acordes a la
realidad de los gobiernos locales y regionales.
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