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Resumen

Objetivo: Determinar la relacién entre el estrés laboral y la resiliencia en la Unidad
Basica Operativa de Bomberos 117 Bellavista Sullana, Piura - 2023.

Metodologia: tipo prospectiva, el nivel de investigacion fue analitico, de disefio no ex-
perimental, la muestra estuvo conformada por 30 miembros del cuerpo de bomberos
de la unidad basica 117 de Bellavista, Sullana.

Resultados: Se obtuvo que, los niveles de estrés laboral fueron bajos en una 16,7% (5),
medios en un 80% (4) y alto en un 3,3% (1), asi mismo en relacién a los niveles se re-
siliencia se encontré, bajo en un 3,3% (1), medio en un 10% (3) y alto en un 86,7% (26)
Conclusiones: Concluyendo que, no existe relacion entre el estrés laboral y la resi-
liencia en los bomberos de la unidad basica operativa de Bomberos 117, Bellavista
Sullana, Piura - 2023.

Palabras claves: Afrontamiento, calidad de vida, desempeno laboral, estrés laboral,
resiliencia.

ABSTRACT:
Objective: To determine the relationship between work stress and resilience in the
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Basic Operating Unit of Firefighters 117 Bellavista
Sullana, Piura - 2023.

Methodology: prospective type, the research level
was analytical, nonexperimental design, the sam-
ple consisted of 30 members of the fire depart-
ment of the basic unit 117 of Bellavista, Sullana.
Results: It was obtained that the levels of work
stress were low in 16.7% (5), medium in 80% (4)
and high in 3.3% (1), likewise in relation to the le-
vels Resilience was found, low in 3.3% (1), medium
in 10% (3) and high in 86.7% (26).

Conclusions: Concluding that there is no rela-
tionship between work stress and resilience in fi-
refighters of the basic operational unit of Firefigh-
ters 117, Bellavista Sullana, Piura - 2023.

Keywords: Coping, quality of life, job performan-
ce, job stress, resilience.

Linea de investigacion: Calidad de vida, resilien-
cia y bienestar psicolégico

Introduccion/Antecedentes

Los bomberos voluntarios realizan una labor ad-
mirable, sin embargo, estas personas enfrentan
a diario situaciones donde arriesgan su vida, a
cambio de nada, cumpliendo el deber que adop-
tan voluntariamente, en donde pueden terminar
desarrollando estrés frecuentemente, siendo per-
judicial pese al entrenamiento tanto fisico como
psicolégico, si bien, los bomberos entienden el ni-
vel de compromiso que exige su carrera, y por el
entrenamiento que llevan pueden tener conduc-
tas de afrontamiento frente a situaciones adversas
muchos de ellos fallan en encontrar la adaptabili-
dad emocional y resiliente (Falla, 2022).

Segtuin Londofio (2019), menciona que una perso-
na que padece de estrés, tiene factores internos y
externos que afectan la actuacién personal y so-
cial a través de los roles que desempefian en los
diferentes contextos ocasionando alteraciones
que afectan sus aspiraciones y estilos de vida, asi
como las aptitudes para lograr medios de supe-
racién derrumbando sistematicamente la autode-
fensa psicoldgica primaria y/o autoestima.

Por otra parte, la resiliencia forma parte de la ca-
pacidad de una persona o de un grupo para desa-
rrollar, continuar y proyectar su futuro a pesar de
encontrar eventos desestabilizadores sea por con-
diciones de vida dificiles o traumas severos (Forés
y Grané, 2013).

Por todo lo mencionado, es necesario realizar
esta investigacion, debido que la mayoria de los
bomberos, afrontan situaciones donde arriesgan
su vida y generan estrés recurrente, afectando su
conducta, estados emocionales y finalmente sus
reacciones que son fundamentales para el desa-
rrollo de sus actividades; por otro lado, tener una
constante carga laboral afecta el comportamiento

efectivo, vulnerando su capacidad de toma de de-
cisiones y capacidad de afrontamiento bajo ten-
sién critica.

Con referencia a los antecedentes se ha optado
considerar los siguientes: Jara, L. y Landi, K. (2022).
Teniendo como finalidad, conocer las causas del
estrés laboral y el desempefio que repercute en
los trabadores dentro de la institucién en relacién
al nivel de compromiso con este. En cuanto a los
resultados obtenidos se encuentra un 52% de los
trabadores presentan ausencia de estrés; un 27%
siente o padecen de estrés tolerable; y 21% de es-
trés croénico. Vilas, A. y Toledo, R. (2022). Teniendo
con finalidad determinar el comportamiento de
la resiliencia. Teniendo como resultados que el
5,55 % presentaron niveles altos de resiliencia, el
41,66% niveles medios, un 52,77% niveles bajos de
resiliencia.

Sanchez, A (2021). Teniendo como finalidad deter-
minar la relacion entre el estrés laboral y resilien-
cia en los bomberos voluntarios. Con relaciéon a
los resultados encontraron que, el 33% se encon-
traba teniendo estrés medio y el 30% presentaba
experiencias de vida con niveles bajos y el 37% ni-
veles altos de estrés; en cuanto a la resiliencia el
41% logro obtener niveles medios, el 31% demos-
tré niveles bajos y el 28% identifica tener niveles
altos de resiliencia.

Problema/Objetivos

Yactayo, C. (2020), manifesté que los bomberos
voluntarios de la provincia constitucional del Cal-
lao, presentan signos de distrés elevados y senales
de eustres reducidos, ello producto de las condi-
ciones de trabajo que generaba descontento e in-
seguridad, acareando condiciones negativas para
el bienestar y salud, ante ese contexto, la Unidad
Basica Operativa de Bomberos 117 Bellavista Su-
llana, no escapa a esta realidad, donde dia a dia
se enfrentan a situaciones de riesgos que ocasio-
na prevalencia y altos indices de estrés; a ellos se
suman diferentes factores de orden familiar, emo-
cional, ambiental, organizacional, entre otros,
que afectan e impactan la salud tanto fisica como
mental, lo cual afecta el desempeifio y su compor-
tamiento. Por otro lado, aparentemente no vienen
desarrollando de forma correcta la resiliencia, lo
cual genera que no puedan hacer frente a diversas
situaciones. Por lo antes mencionado surge la ne-
cesidad de realizar la presente investigacion
Problema general:

¢Cuél es larelacion entre el estrés laboral y la resi-
liencia en la Unidad Basica Operativa de Bombe-
ros B-117 Bellavista, Piura - 2023?

Problemas especificos:

PEL. ;Cudl es la relacion entre el estrés laboral y
la ecuanimidad, en la Unidad Basica Operativa de
Bomberos B-117 Bellavista, Piura - 2023?
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PE2. ;Cuél es larelacion que entre el estrés laboral
y el sentirse bien solo, en la Unidad Basica Ope-
rativa de Bomberos B-117 Bellavista, Piura - 2023?
PE3. ;Cudl es la relacién que entre el estrés labo-
ral y la confianza en si mismo, en la Unidad Basi-
ca Operativa de Bomberos B-117 Bellavista, Piura
-2023?

PE4. ;Cudl es la relacion entre el estrés laboral y
la perseverancia en la Unidad Basica Operativa de
Bomberos B-117 Bellavista, Piura - 2023?

PE5. ;Cual es la relacion entre el estrés laboral y
la satisfaccién personal, en la Unidad Basica Ope-
rativa de Bomberos B-117 Bellavista, Piura - 2023?
Objetivo general:

Determinar la relacion entre el estrés laboral y la
resiliencia en la Unidad Basica Operativa de Bom-
beros 117 Bellavista Sullana, Piura - 2023.
Objetivos especificos:

OElL. Establecer la relacion entre el estrés laboral y
la ecuanimidad en la Unidad Basica Operativa de
Bomberos B-117 Bellavista, Piura — 2023.

OE2. Establecer la relacién entre el estrés laboral
y el sentirse bien solo en la Unidad Basica Ope-
rativa de Bomberos B-117 Bellavista, Piura - 2023.
OE3. Establecer larelacién entre el estrés laboral y
la confianza en si mismo en la Unidad Basica Ope-
rativa de Bomberos B-117 Bellavista, Piura - 2023.
OEA4. Establecer la relacion entre el estrés laboral
y la perseverancia en la Unidad Basica Operativa
de Bomberos B-117 Bellavista, Piura — 2023.

OES5. Establecer la relacién entre el estrés laboral y
la satisfaccion personal en la Unidad Basica Ope-
rativa de Bomberos B-117 Bellavista, Piura - 2023.
Marco conceptual/Conceptualizacion de las va-
riables

Estrés laboral

Para Moreira y Rodriguez, (2021), es el desequi-
librio que experimentan las personas por con-
diciones laborales, familiares o ambientales que
ocasionan un desbalance fisico y emocional que
afecta el ritmo laboral o profesional del individuo.
De la misma forma sefialan que esta condicion es
adaptativa a los cambios debido que, permite es-
tar preparados o alertas ante posturas y obstacu-
los que puedan llegar a ser complicadas de una
manera rapida y efectiva.

Al respecto, Rojas, et al., (2021) sefialan que es una
reaccién ante las exigencias y demandas labora-
les por la falta de control para tomar decisiones
causando en el trabajador tension que se presenta
a través de una respuesta emocional, fisioldgica y
conductual la cual es diferente en cada individuo.
Del mismo modo, Del-Hoyo (2004) 1o define como
laincompatibilidad que encuentra la persona, em-
pleador y la posicién laboral afectando el estado
de normalidad por la carencia de recursos o me-
dios para afrontar la problematicas subsiguiente.
Igualmente, Londofo (2019) la define como los

factores internos y externos que afectan las pro-
yecciones de desarrollo personal e interpersonal,-
sea por los puestos laborales que desarrollen, por
la alteracién a los estilos de vida o por la insufi-
ciencia de satisfaccién aminorando sus deseos de
superacién y su capacidad de afrontamiento per-
sonal.

Dimensiones del estrés laboral

Para los autores Maslach y Jackson (1981), el siste-
ma dimensional que explica estrés laboral son los
siguientes:

Agotamiento emocional: Esta dimension se pre-
senta cuando un individuo desempena labores
remuneradas que producen insatisfaccién en si
mismo, conllevando a desarrolla problemas in-
terpersonales dentro y fuera del area de trabajo,
afectando tambien sus funciones corporales, en
muchos de los casos por deficiencias de afronta-
miento cognitivo emocional (Preciado, et al., 2017).
Despersonalizacion: Refiere a un trastorno diso-
ciativo que faculta a la persona de alejarse emo-
cionalmente de afecciones que alteren su estado
normal, ello a causa de alteraciones en los proce-
sos mentales o a causa de cambios sensoriales y/o
experiencias en el cuerpo por agentes externos.
Esta sensacion de alejamiento, pensamiento diva-
gante y sensacion de incapacidad condiciona los
cambios para analizar imagenes y observaciones
de si mismo intensificada (Marsollier, 2013)
Realizacién personal: Esta ligado con el sentir que
las experiencias de trabajo cumplen los estan-
dares de satisfaccion impuestos por uno mismo,
evaluados como competencias personales, don-
de se busca un desarrollo creativo, eficiente, te-
niendo relevancia frente a sus competencias en la
vida, abarcando todos los aspectos, sean laboral,
vivencial o espiritual (Moreno y Marcaccio, 2014).
Teorias del estrés laboral

Modelo de ajuste persona-ambiente: Planteada
por French, et al. (1982) constituye multiples va-
riables que proponen la percepcion de fuentes
estresores, la asistencia social, las distintas perso-
nalidades y finalmente los factores laborales (con
escalas de productividad, asi como los no labora-
les o datos demograficos.

Modelo ciclico: McGrath (1976) frente a las situa-
cién que planteaba la significancia del estrés labo-
ral planteo un modelo que proponia componentes
explicativos, teniendo como medio de observa-
cién empleados de distintos medios laborales, lo-
grando observar la condicién que presentaba los
individuos correlacionando sus conducta uniper-
sonal con la situacion laboral.

El modelo tedrico de exigencias-control-apoyo
de Karasek y Theorell (1990): Este Interrelaciona
conceptos simplificados en relacién al ambito la-
boral, desde las percepcién del individuo donde
se observa su interaccién y como es su afronta-
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miento frente a esta labor, hasta los aspectos cli-
nicos, sean, frente a la alteracion sintomatologia
cardiovascular, alteracion de la presion arterial
producida por la tension por temas laborales que
lleguen a ser productores de enfermedades cere-
brovasculares y/o neuronales.

Resiliencia

Segtin Lecomte (2013) es una capacidad humana
de superar traumas y heridas.

Para Castagnola, et al., (2021) definen es la capa-
cidad de resistir la adversidad y recuperarse de
sucesos vitales dificiles. Por otro lado, Intriago y
Saldarriaga (2021), lo conceptualizan como la ca-
pacidad de una persona de resistir y recuperarse
de impactos, caracterizado por su aspecto dinami-
co. Segun la Organizacién Panamericana de la Sa-
lud (OPS, 2020), la define como la virtud construi-
da de un individuo para afrontar los infortunios
de la vida misma.

Dimensiones de la resiliencia

Para Wagnild y Young (1993), las dimensiones son
las siguientes:

Ecuanimidad: Refiere a la toma de decisiones pla-
cidamente, moderando actitudes frente a adversi-
dades, denotado de una equilibrada vida propia y
sus experiencias

Sentirse bien solo: Plantea la significancia de sen-
tirse libre, la unipersonalidad y el placer de desa-
rrollar cosas muy importantes.

Confianza en si mismo: Parte del positivismo, la
creencia en si mismo y la confianza de desarro-
llarse frente a situaciones que engloben una situa-
cién complicada

Perseverancia: constancia frente a adversidades o
el infortunio, teniendo un fuerte anhelo de auto-
superacién y disciplina constante.

Satisfaccién personal: explica la significancia
basica en relacién a el significado que brinda la
existencia, y como todas las contribuciones que
se acula como logro, metas y méritos destacable
son contribuyente consecuente de satisfacciones
al largo de la vida

Teorias sobre la resiliencia

Zukerfeld y Zukerfeld (1999) proponen desde un
enfoque psicoanalitico como la resiliencia trans-
forma al individuo en un ente transitorio de pro-
gresion subjetiva, que desarrolla actitudes que
lo facultan de potencial para no generarse debi-
lidades que capturen y transformen situaciones
0 actos traumaticos en limitantes existenciales
para su desarrollo personal, asi mismo, lo con-
duce a ser indiferente agentes externos que afec-
ten su condicién de interna de normalidad. Otro
planteamiento que proponen, refiere que la auto-
estima es un factor importante que parte por las
primeras interacciones de afecto que recibe el in-
dividuo, sea por las afecciones en el nticleo fami-
liar y como este es base para su desarrollo afectivo

con otras personas.

Teoria del desarrollo psicosocial: Grotberg (1995)
propone que el ser humano por medio de un pro-
ceso de evolucion y desarrollo durante la faceta se
infante es virtuado de capacidades que lo facultan
como ser autosuficiente, capaz de afrontar adver-
sidades existencias, superando y transformado su
ser unipersonal.

Metodologia

La investigacién planteo un enfoque cuantitativo
de tipo basico, de corte transversal, siendo un di-
sefio no experimental, descriptivo correlacional.
La muestra fue planteada en un total de 30 bom-
beros de la unidad 117 en Bellavista, Sullana.

Para el desarrollo y recolecciéon de datos se em-
pleé un inventario para evaluar el estrés labo-
ral y la escala para evaluar la resiliencia, ambos
cumpliendo los procesos de validez a cargos de
un juicio de expertos y confiabilidad. En relacién
al desarrollo estadistico de la investigacion se ha
planteado elaborar tablas y datos estadisticos in-
ferenciales que lograron probar la hipotesis ex-
puesta por medio de la asistencia de los progra-
mas SPSS y el programa Excel.

Resultados
Tabla 1. Variables sociodemograficas

Variables
sociodemograficas M ]
Estado civil
Soltero 17 56,6
Casado 7 234
Conviviente 5 16,6
Divorciado 1 3.4
Viudo 0 0,0
Edad
18-25 3 10.0
26-40 21 70,0
40 a més B 20,0
Sexo
Masculino 23 76,6
Femenino Fi 234
Condicién Laboral
Solo hago
voluntariado > R
Hago voluntariado
30 100,0

v trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5: Resullados de la variable estnds laboral

Estria Laboral

Parcantaja  Parcentaje
Frecusnclia Porcentaje vikdo ooumulado
Vildo Bajp 5 16.6 16.6 16.6
Medio 24 &0 B0 6.7
Ao 1 3.4 3.4 100.0
Total 30 100 100

Fuente: Dhata de resultddos

En la tabla 5 se observa de la variable es-
trés laboral, del total de encuestados podemos ver
que un 16,7% (5) percibe que esta en nivel bajo, un
80% (24) considera que esta en nivel medio y un
3,3% (1) indica que esta en nivel alto.

Tabla 11: Resultados de la varable resiliencia

Resiliencia
Poreentaje  Porcentaje
Frecuencia Porceniaje valido acurmulado
Viélido Baja 1 3.4 3.4 3.4
Media 3 L] 10 133
Alla 26 86.6 86,6 100
Total 30 100 100

Fuenta: Lata de resultados

En la tabla 11 sobre los resultados de la variable
resiliencia, del total de encuestados podemos ver
que un 3,3% (1) percibe que esta en nivel bajo, un
10% (3) considera que estd en nivel medio y un
86,7% (26) piensa que esta en nivel alto.

H_: Existe relacion entre el estrés laboral y la resi-
liencia en la unidad béasica operativa de bomberos
117 Bellavista Sullana, Piura - 2023.

H: No existe relacion entre el estrés laboral y la
resiliencia en la unidad béasica operativa de bom-
beros 117 Bellavista Sullana, Piura - 2023.

labla 12: Falacikn entre &l astrés laboral y la resiliencia.

Carrelacionns

Esints

Laboral Ruesilienoia

Eslrés Correlocidn de 1 304
Laboral Fearscn

Sig. (bilateral) & [

M 30 30
Reilimncin Cormelacion de A 1

Pearsocn

Sig. (bilatermal) Jo2

M 30 30

Segun los resultados obtenidos, se puede obser-
var que el Sig. 0,102>0,05

demostrando que, existe evidencia estadistica su-
ficiente para aceptar la

hipotesis nula y rechazar la hipétesis alterna, indi-
cando que, no existe relacion

entre el estrés laboral y la resiliencia en la unidad
basica operativa de

bomberos 117 Bellavista Sullana, Piura — 2023, asi
mismo guarda un

coeficiente de relacién del 0,304 esto significa una
correlacién positiva baja

entre ambas variables

Discusion de resultados

Con relacion a los resultados generales, tenemos
que sobre la variable estrés laboral, del total de
encuestados un 16,7% (5) percibe que esta en nivel
bajo, un 80% (24) considera que esta en nivel me-
dio y un 3,3% (1) piensa que esta en nivel alto. De
la misma forma sobre la variable resiliencia, del
total de encuestados podemos ver que un 3,3% (1)
percibe que esta en nivel bajo, un 10% (3) conside-
ra que esta en nivel medio y un 86,7% (26) piensa
que esta en nivel alto. Resultados que discrepan
de los obtenidos por Sanchez (2021) donde se de-
mostré que los individuos que presentan mayores
niveles de estrés laboral, mostraban indices bajos
de resiliencia.

Se pudo obtener un valor de Sig. 0,102>0,05 lo que
confirmd que no existe relacién significativa entre
las variables de estudio, de la misma forma se ob-
tuvo un coeficiente de correlacion de 0,304 esto
significa un nivel positivo bajo, estos resultados se
asemejan a los obtenidos por Rimachi y Chipana
(2021), quienes plantearon estrategias de afron-
tamiento al estrés sin tener correlacion con la
resiliencia, asi mismo discrepando como los re-
sultados obtenidos por Bautista (2019) donde se
observé que a los niveles menores de estrés refe-
rian un mayor nivel de resiliencia.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

No se presenta relacién significativa entre el es-
trés laboral y la resiliencia en los bomberos la uni-
dad basica operativa de bomberos 117 Bellavista
Sullana, Piura. Se encontré que los bomberos no
se ven afectados por la cantidad de estrés.

La adaptacién proveniente del entrenamiento el
cual afrontan los voluntariados les provee la capa-
cidad de guardar serenidad ante situaciones bajo
presion volviéndolos capaces de trabajar atn en
situaciones de peligro o estrés constante.

Por otra parte, producto de la atencion de servi-
cios de alto peligro existe parte del personal que
se ve afectado produciendo una correlacion entre
el estrés y la estabilidad emocional de cada uno de
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