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Resumen

1 principal objetivo de la investigacion fue de-

terminar la relacion entre la calidad del cuida-

do de enfermeria y la satisfaccion del paciente
que ingresa a Centro Quirurgico del Hospital San Juan
de Dios de Pisco - Ica 2021. En cuanto a la ruta meto-
doldgica que sigui6 el estudio, esta se enmarco en el
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel relacio-
nal y con un disefio no experimental, de corte trans-
versal, la muestra de investigacion estuvo conformada
por 68 pacientes, la seleccion de la muestra se llevé a
cabo mediante el muestreo probabilistico, habiéndose
tenido una muestra proyectada de 92 pacientes, pero
que finalmente la muestra ejecutada fue de 68, estas
unidades de analisis participaron del estudio de mane-
ra libre y voluntaria, habiendo llenado previamente el
consentimiento informado, la técnica de recoleccion
de datos empleada fue la encuesta y su instrumento el
cuestionario. Los resultados obtenidos en la estadis-
tica descriptiva, dan cuenta que, en cuanto a la varia-
ble calidad del cuidado de enfermeria es considerada
como excelente en un 20.59%, mientras que el 36.76%
refieren que es buena y un 39.71% indica que es regu-
lar, en la variable satisfaccién del paciente, el 55.88%
refieren sentirse satisfechos mientras que el 42.65% se
encuentra medianamente satisfechos y solo un 1.47%
han considerado estar insatisfechos. El estudio ha po-
dido concluir que existe una relacién directa y signifi-
cativa entre la calidad del cuidado de enfermeria y la
satisfaccién del paciente que ingresa al centro quirargi-
co del Hospital San Juan de Dios de Pisco, habiéndose
obtenido un coeficiente de correlacion de Rho de Spe-
arman de 0,751, que indica una relacion positiva alta y
un p-valor de 0,000, el mismo que es menor al valor de

significancia, por lo que se acepta la hipotesis alterna.

Palabras claves: Calidad del cuidado de enfermeria,
satisfaccién del paciente, técnica, interpersonal, entor-

no, necesidades, expectativas, percepciones.

Abstract.
he main objective of the research was to deter-
mine the relationship between the quality of
nursing care and the satisfaction of the patient
admitted to the Surgical Center of the Hospital San Juan
de Dios de Pisco - Ica 2021. Regarding the methodologi-
cal route followed by the study, This was framed in the

quantitative approach, applied type, relational level and
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with a non-experimental design, cross-sectional, the
research sample consisted of 68 patients, the selection
of the sample was carried out by means of probabilistic
sampling, having had a projected sample of 92 patients,
but that finally the sample executed was 68, these analy-
sis units participated in the study freely and voluntarily,
having previously filled out the informed consent, the
data collection technique used was the survey and your
instrument the questionnaire. The results obtained in
the descriptive statistics show that, regarding the va-
riable quality of nursing care, it is considered excellent
in 20.59%, while 36.76% refer that it is good and 39.71%
indicate that it is regular, in In the patient satisfaction
variable, 55.88% report feeling satisfied while 42.65%
are moderately satisfied and only 1.47% have conside-
red themselves dissatisfied. The study has been able to
conclude that there is a direct and significant relations-
hip between the quality of nursing care and the satis-
faction of the patient who is admitted to the surgical
center of the San Juan de Dios Hospital in Pisco, having
obtained a correlation coefficient of Spearman’s Rho
of 0.751 , which indicates a high positive relationship
and a p-value of 0.000, which is less than the signifi-

cance value, so the alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Quality of nursing care, patient satisfaction,
technique, interpersonal, environment, needs, expecta-

tions, perceptions.

Linea de investigacion: Calidad de vida, resiliencia y

bienestar psicologico.

Introduccion y Antecedentes

nivel mundial, toda institucion prestadora de

un servicio de salud, la cual ha sido creada

para brindar un servicio éptimo dentro de la
sociedad, en donde la atencién no solo tiende a girar
en las tecnologias que pueda tener, sino del trato hu-
mano que logra tener el profesional de salud, desde
un lado cientifico y humanistico, y cuyo propésito es
brindarles a los pacientes los cuidados necesariosl.
La enfermera es una profesional preparada, capacita-
da que brinda cuidados con base cientifica con fin de
que el paciente se recupere en su totalidad, aunque a
veces se vea perjudicada la atencidon porque puede no
ser la adecuada quiza por diversos motivos puede ser
el clima laboral, o la demanda de paciente pues hace

que el profesional priorice sus cuidados es asi que se



ve desproporcionada quiza el cuidado en su totalidad
y reflejo a ello puede ser el no grato sentir en los pa-
cientes pero hay que reconocer que pese a todos los
perjuicios enfermeria sigue adelante. Realizando el
andlisis de la realidad problematica, se tiene a More-
no2 quien realizo un estudio en Espaiia, evidenciado
incumplimientos de cada criterio de atencién al pa-
ciente, lograndose obtener un total de 20.41 puntos que
demuestran un cumplimiento general, mientras que el
incumplimiento por parte del profesional resulta ser
mayor, habiendo obtenido un total de 69.59 puntos. En
el ambito nacional, el sistema de salud, viene siendo
uno de los sectores mas criticados por los usuarios, ya
que no se brinda una atenciéon oportuna en los diferen-
tes centros de salud, por lo que resulta ser una de las

quejas que mas se sefialan por parte de los pacientes.

Hasta la actualidad existe cerca de 50,000 casos que es-
tan relacionados con una inadecuada atencién que se
les brinda a los pacientes. Por lo que se resalta que, de
todas las quejas que han sido recepcionadas, el 35.9%
se encuentra asociada a la accesibilidad al servicio de
salud. Se presume que la enfermera demuestra esas
actitudes por la recarga de paciente que tiene en el ser-
vicio, a demanda de paciente los cuidados que deberia
brindar enfermeria no son los adecuados porque cada
paciente tiene una patologia diferente el cual pueden
sentirse con la obligacién de priorizar los cuidados. A
nivel institucional, en el Hospital Regional de Ica, una
gran cantidad de usuarios que acuden a sus instala-
ciones, presentan constantes reclamos en relaciéon a la
atencién y cuidado recibido por el personal de salud, in-
dicando que muchos de las conductas demostradas por
los enfermeros responden a un trato mecanizado que
no toma en cuenta sus necesidades e intereses, lo cual
les genera insatisfaccién y pocos deseos de regresar a
la atencidn, pero que deben realizarlo debido a que solo
son dos hospitales publicos existente en la ciudad, por

lo que sus opciones de eleccidén son escasas.

Los estudios previos que se han consultado, y que guar-
dan correspondencia con las variables de estudio, tanto
en el &mbito internacional, nacional como local o regio-
nal, estos estudios serviran como base para el proceso
de discusién de los resultados, entre los principales an-
tecedentes que se han consultado, se tiene a Miranda
J, Bonilla M, Lopez V, Moreno E. (2018)3, en El Salvador,
quienes de una muestra de 99 pacientes establecieron

que no existe relacién entre las variables cumplimien-
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to de los estandares de calidad en el cuidado de enfer-
meria y la relacién que tiene con la satisfaccién de los
pacientes, algunos de los resultados mas destacados
refieren que, un alto nimero de profesionales tratan
de manera individualizada a los pacientes, ademas de
ofrecerle un clima de respeto por lo que la satisfaccion
es alta. Asi mismo, en Chile, Concha (2017)4, realizo
un estudio con la finalidad de conocer el nivel de sa-
tisfaccién segin determinantes pediatricos, la muestra
estuvo conformada por 304 personas, los resultados
obtenidos dan cuenta que existen diferencias signifi-
cativas entre los promedios obtenidos de las variables
de caracterizacion entre la edad, la percepcién de salud
y los servicios de hospitalizacién, ademas refieren que
reciben menos informacién sobre el estado de salud de
sus hijos. El estudio concluye que la satisfaccién de los
pacientes depende del servicio donde son atendidos,
estos resultados son valiosos aportes para el proceso
de discusién, aunque se debe tener en cuenta que el
antecedente aborda diversos servicios y en la investiga-
cioén es especificamente a los pacientes que han ingre-
sado previamente a sala de operaciones a fin de cono-
cer su percepcion sobre la calidad del cuidado brindado
por los profesionales de enfermeria en relacién con la

satisfaccién de los pacientes.

A nivel nacional, se tienen los estudios realizados por
Anahua y Mamani (2019)5, quienes desarrollaron en
Arequipa su estudio, con la finalidad medir el nivel de
satisfaccién del cuidado de enfermeria en las personas
hospitalizadas. Los resultados obtenidos evidencian
que, el nivel de satisfaccién es medio en un 62,4% de los
pacientes. En Ayacucho, Laurente y Quispe (2018)6, rea-
lizaron la investigacion titulada cuidados de enfermeria
y el nivel de satisfaccion de los pacientes post operados
de apendicitis aguda en el servicio de cirugia de un hos-
pital de Ayacucho, la muestra seleccionada fue de 60
pacientes, teniendo como resultados que un 78,3% de
los encuestados refieren que los cuidados de enferme-
ria son eficientes y el nivel de satisfaccién es completo
en un 75%, este estudio guarda relacién directa con el
estudio, permitiendo poder realizar el proceso de con-
trastacion de los resultados, no solo a nivel descriptivo,
sino también a nivel inferencial, a fin de determinar si
en la investigacion, también se acepta la hip6tesis alter-

na, dando asi mayor robustez al estudio.



Problema y objetivos.
Problema general.

@ Cuadl es la relacién entre la calidad del cuidado de

enfermeria y la satisfaccién del paciente que in-

c gresa a Centro Quirdrgico del Hospital San Juan de
Dios de Pisco - Ica, 2021?

Problemas especificos.

- ¢;Cudl es la relacién entre la calidad del cuidado de
enfermeria y la satisfaccién de las necesidades del pa-
ciente que ingresa a Centro Quirurgico del Hospital San
Juan de Dios de Pisco - Ica, 2021?

« ¢Cuadl es la relacién entre la calidad del cuidado de
enfermeria y la satisfaccion de las expectativas del pa-
ciente que ingresa a Centro Quirurgico del Hospital San
Juan de Dios de Pisco - Ica, 2021?

- ¢Cudl es la relacién entre la calidad del cuidado de en-
fermeria y la satisfaccién de las percepciones del pa-
ciente que ingresa a Centro Quirurgico del Hospital San
Juan de Dios de Pisco - Ica, 2021?

Objetivo general.

eterminar la relacién entre la calidad del cui-
dado de enfermeria y la satisfaccién del pa-
ciente que ingresa a Centro Quirdrgico del

Hospital San Juan de Dios de Pisco - Ica, 2021.
Objetivos especificos.

- Determinar la relacién entre la calidad del cuidado de
enfermeria y la satisfaccién de las necesidades del pa-
ciente que ingresa a Centro Quirurgico del Hospital San
Juan de Dios de Pisco - Ica, 2021.

- Determinar la relacion entre la calidad del cuidado de
enfermeria y la satisfaccion de las expectativas del pa-
ciente que ingresa a Centro Quirurgico del Hospital San
Juan de Dios de Pisco - Ica, 2021.

« Determinar la relacién entre la calidad del cuidado de
enfermeria y la satisfaccién de las percepciones del pa-
ciente que ingresa a Centro Quirurgico del Hospital San
Juan de Dios de Pisco - Ica, 2021.
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Marco conceptual o conceptualizacion de las
variables.

Calidad del cuidado de enfermeria.

Se define como una serie de informacion cientifica, tec-
nolégica, técnica y procedimiento estandarizado que
de manera integral utilizan los profesionales de esta
area de enfermeria durante el cuidado en la atencion
que le brinda a los pacientes7. Tomando como referen-
cia lo sefialado por Moreno2, se dice que los cuidados
de enfermeria son los procesos de atencion fundamen-
tada en aplicar una serie de métodos cientificos en lo
que respecta la practica asistencial, de manera que se
puede brindar, desde una vision del personal de enfer-
meria, un cuidado sistematizado, 1l6gico y racional. En
conclusion, la calidad de los cuidados de enfermeria es
entendida como la evaluacion cualitativa que tienen los
pacientes sobre los cuidados que les brinda el profesio-
nal de enfermeria, esta percepcion es valiosa para las
instituciones porque les permite medir cual es la cali-
dad del servicio que se brinda en sus instalaciones y
como esta relacionada con la satisfaccién de los usua-
rios. Asi mismo, el segundo autor, refiere que los cui-
dados de enfermeria, se sustentan en principios cien-
tificos propios de la especialidad y que se desarrollan
a través de un conjunto de procedimientos rigurosos a

fin de brinda una asistencia integral a los pacientes.

Importancia del cuidado de enfermeria.

ara Martinez, la razén de ser y del que la razén

de ser y del que hacer del personal de enferme-

ria dentro de un establecimiento de salud, resul-
ta ser el cuidado que se da de forma directa, asi como
oportuna y constante al usuario que esta acudiendo
para algin tratamiento. De manera que la atencién en
enfermeria resulta ser un desarrollo que se da de forma
objetiva, logrando encaminarlo a lograr altos niveles
de excelencia durante la atencién y lo cual termina ge-
nerando respuestas positivas en el paciente como es la
satisfaccién por el servicio brindado. Por lo expuesto,
la importancia de brinda un adecuado cuidado al pa-
ciente radica en que, no solo se atiende la emergencia
o cuidado de salud que requiere el paciente, sino que,
ademas, permite lograr en ellos una satisfaccién de los
servicios que se les brinda en el proceso de atencién. Es
por ello que muchos autores concluye que la importan-
cia de los cuidados de enfermeria, se constituyen como

la esencia del profesional de enfermeria, que es servir



a los que lo requieren, por ello esta actividad requiere
un valor profesional y personal que se debe encaminar
ala conservacion, autocuidado y restablecimiento de la
vida, a partir de la atenciéon que el enfermero o enfer-

mera les brinda.

Tipos de planes de la calidad del cuidado de

enfermeria.

eguin Moreno, sefiala que hay diversos tipos de

planes de cuidados que se deben aplicar segin

necesidad del paciente: Individualizado: Resulta
importante la realizacion de una valoracién por parte
del paciente, de manera que se logre documentar los
diferentes problemas que se pueden identificar, pu-
diendo entender mejor al paciente, el propoésito del
cuidado y la accién del personal de enfermeria debe
estar englobando los requerimientos de los pacien-
tes. Sin embargo, el realizar esta evaluacion individua
requiere de tiempo para elaborarlo. Estandarizado:
Logra facilitar, optimizar y normalizar el cuidado de
enfermeria, brindando al paciente una adecuada ca-
lidad durante su hospitalizacion. De manera, que el
plan de cuidado estandarizado, resulta ser un pro-
tocolo que resulta ser especifico del cuidado, siendo
adecuada para aquella persona que logre padecer de
un problema frecuente o previsible vinculado con los
diagnoésticos concretos de alguna enfermedad. Se debe
de recordar siempre que el plan de cuidado estanda-
rizado servird como un modelo para los enfermeros,
la cual debe de ser personalizada para poder aplicarla
de manera concreta. Estandarizado con modificacio-
nes: Contribuye a la adaptacion individual de un plan
de cuidado estandarizado, pues logra dejar abierta

una serie de alternativas en el problema del paciente.

Satisfaccion del paciente.

arrientos et al9, seflalan que resulta ser el es-

tado de animo que presenta un individuo, lo

cual es el resultado de la comparacién entre
el rendimiento que se percibe sobre la atencién que se
proporciona con la expectativa que tiene el paciente,
logrando satisfacer toda necesidad basica. Para Davila
et al7, expresa que este término hace alusién a la ac-
titud, que termina siendo el resultado entre la expec-
tativa que tiene el usuario con la atencion que al final
recibe. Lo que significa, que si el paciente cumple con

sus expectativas de acuerdo al servicio brindado tendra

¥ DIRECCION DE INVESTIGACION Y PRODUCCION INTELECTUAL

plena satisfaccion. Los autores coinciden que la satis-
faccién del paciente es un indicador importante de la
calidad de atencién que se les brinda en los centros o
establecimiento de salud, la importancia de conocer
estos resultados radica en que la satisfaccion de los
pacientes les permitira a las autoridades del centro de
salud, implementar o desarrollas acciones o estrategias
que permitan mejorar las falencias, o en su defecto, re-
afirmar las fortalezas que se tienen, con la finalidad
de desarrollar todo un sistema de alud que les brinde

atenciéon de calidad a los pacientes que lo requieren.

Percepcion del paciente sobre la satisfaccion:

Cardenas et all0, la satisfaccién del paciente presenta
las siguientes caracteristicas: Se logra cuando la expec-
tativa que se da antes de haber recibido la atencién re-
sulta ser superada por el valor que logra percibir una
vez que lo ha recibido, en la medida que el valor que se
percibe por los pacientes logren superar toda expecta-
tiva, existira mayor satisfaccién, la percepcion del valor
generado por un servicio (cuidado) que le genera satis-
faccion, es relativa a cada experiencia particular de los
pacientes, por lo tanto, lo que genera satisfacciéon a un
paciente puede no generarlo en otro. De este modo, la
satisfaccién es determinada por el paciente, no por el
proveedor del servicio, o en este caso, del cuidado del

enfermero.

Factores que influyen en la satisfaccién del paciente:
Para Palomino et alll, establecen que algunos de los
factores que influyen en la satisfaccién del paciente du-

rante su cuidado:

- Evaluacién de la labor y actitud del personal de en-
fermeria: Resulta ser la valoracion que le dan los pa-
cientes en cuanto a la informacién, conducta y emocion
del personal de enfermeria, durante los cuidados que

brindan.

- Evaluacién de la labor y actitud del personal médico:
que son las valoraciones que hacen los pacientes de las
tareas ejecutadas y cualidades interpersonales de la en-

fermera.

- Evaluacién de las condiciones ambientales y sociales
de la hospitalizacion: Resulta ser la percepcién que tie-
ne el paciente sobre el entorno y de los diferentes acce-
sorios que logran contar para poder realizar la atencion

del paciente.



- Evaluacion de la mejoria fisica percibida: Resulta ser
la percepcion que logran tener los pacientes en cuanto
a como vienen mejorando en relacién a la forma en la

que son atendidos.

- Informacion de enfermeria proporcionada: Compren-
de la comunicacién que permite al paciente estar infor-

mado de los aspectos relacionados con su salud.

- Valoracion del rendimiento del servicio: Donde el pa-
ciente valora el cumplimiento en horarios y medicacion

prescrita.

Metodologia.

studio que corresponde al enfoque cuantitati-

vo, el cual usa la recolecciéon de datos a través

de la aplicacion de instrumentos, formula hi-
potesis, que en el caso de estudio seran contrastadas
a través de la prueba de hipotesis y se vale de la esta-
distica, tanto descriptiva como inferenciall2, en cuan-
to al nivel de investigacion, corresponde al nivel tres,
es decir, a los estudios correlacionales o relacionales,
los cuales tiene como propésito establecer el grado
de relacion o asociacién entre las variables de estu-
dio, asi mismo, es de tipo basica y con un disefio no
experimental y de corte transversal, estos disefios tie-
nen como principal caracteristica la no manipulacién
deliberada de las variables de estudio, ademas que, se
limitan a observar el fendmeno de estudio a fin de es-

tablecer una relaciéon entre las variables propuestas.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 120
pacientes que ingresa a Centro Quirurgico del Hos-
pital San Juan de Dios de Pisco - Ica, 2021, la muestra
de investigacion quedo conformada por 92 pacientes,
los cuales fueron seleccionados a través de la ecuacion
de poblaciones finitas, a fin de poder determinar una
muestra estadisticamente representativa, calculando-
se asi el margen de error posible, la distribucién de los
instrumentos se llevo a cabo a través de muestreo alea-

torio simple.

En cuanto a las técnicas de recoleccién de datos, se
empleo la técnica de la encuesta y los instrumentos
empleados, fueron el cuestionario para evaluar la ca-
lidad del cuidado de enfermeria de Laurente y Ortiz6,
y el cuestionario para evaluar la satisfaccién de los au-

tores Suarez y Huahuasonccol4, los mismo que fueron
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estandarizados por los autores correspondiente, por lo
que no fue necesario someterlo al proceso de valides y
confiabilidad, y rindiéndole el crédito correspondien-
tes a través de la inclusién de la ficha técnica de los ins-
trumentos. Las dimensiones a evaluarse en la variable
calidad del cuidado de enfermeria, fueron la dimensién
técnica, interpersonal y del entorno, las cuales dispo-
nen en total de 12 indicadores y 16 items, por otro lado,
la variable satisfaccion del paciente contiene 3 dimen-
siones que son satisfaccion de las necesidades, satis-
faccion de las expectativas y satisfaccion de las percep-
ciones, las mismas que contienen 11 indicadores y 30

items.

Las técnicas de analisis e interpretacion de datos se rea-
lizaron a través de la presentacion de tablas académicas
por variables de caracterizacion, asi como también de
las variables de estudio y de sus respectivas dimensio-
nes propuestas. Se hizo uso de la estadistica descripti-
va, asi como de la estadistica inferencial, realizandose
previamente la prueba de normalidad, coeficientes de

correlacion, tablas cruzadas y prueba de hipotesis.

Resultados.

l En las siguientes tablas académicas, se detallan los

resultados obtenidos por variables y dimensiones:

Tabla 1.

Variables de caracterizacion.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sexo

Masculino 17 25.0
Femenino 51 75.0
Edad

61-81 5 7.35
31-60 42 61.76
16-30 21 30.88
Religion

Catolicos 42 61,76
Evangélicos 17 25.0
Testigos de Jehova 1 1.47
Otros 8 11.76

Fuente: Matriz de datos de SPSS.

En la tabla 1, se evidencia que en cuanto al sexo el 75%
de los participantes son mujeres, en la edad mas de
60% de los participantes tienen edades que oscilan en-
tre los 31 a 60 afos, finalmente, en cuanto a la religién

el 61,76% refieren profesar la religién catélica.



Tabla 2.

Calidad del cuidado de enfermeria segiin los pacientes.

CATEGORIA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente [563-64] 14 20.59%
Buena [41-52] 25 36.76%
Regular [29-40] 27 39.71%
Deficiente [16-28] 2 2.94%

Total 68 100.00%
Media Aritmética 44.10

Fuente: Matriz de datos de SPSS.

Enlatabla?2, se muestra que, el 39.71% de los participan-
tes refieren que la calidad del cuidado de enfermeria es
de nivel regular, el 36.76% considera que es buena y un

20.59% manifiestan que esta, es de un nivel excelente.

Tabla 3.

Resultados de la variable satisfaccién del paciente.

CATEGORIA RANGO  FRECUENCIA PORCENTAJE
Satisfecho [101-150] 38 55.88%
Medianamente

[51-100] 29 42.65%
satisfecho
Insatisfecho [00-501] 1 1.47%
Total 68 100.00%
Media Aritmética 104.50

Fuente: Matriz de datos de SPSS.

En la tabla 3, se puede apreciar que el 55.88% de los
pacientes consideran sentirse satisfechos con el servi-
cio recibido, mientas que un 42,65% de los pacientes
consideran estar moderadamente satisfechos, se puede
apreciar una media aritmética de 104.50 puntos la cual
indica que en promedio los pacientes se encuentran sa-

tisfechos.

Tabla 4.

Prueba de normalidad o de ajuste (Kolmogorov-Smirnov)

Kolmogorov-Smirnoya

Estadistico gl Sig.

Dimension: Técnica 1 68 .036
Dimension: Interpersonal 125 68 010
Dimension: Entorno 144 68 .001
V1: Calld'ad del cuidadoe de 097 68 184
enfermeria

Dlmer!smn: Satisfaccion con las 081 68 200"
necesidades

Dlmenspn: Satisfaccién de las 158 68 000
expectativas

Dimensién: Satisfaccion de las 084 68 200°

percepciones
V2: Satisfaccion 106 68 ,058
Fuente: Software Spss Version 25.

En la tabla 4 se puede apreciar que los valores de sig-
nificancia (p-valor), son tanto mayores como menores
al valor estandar, por lo que, el principio estadistico re-
fiere que si un solo valor es menor al 0.05, aunque los

demas sean mayores, es necesario hacer uso de la prue-
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ba no paramétrica, por lo que, el coeficiente de corre-
lacion a emplearse es el Rho de Spearman, para datos

que no presentan una distribucién simétrica.

Tabla 5.

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Variable 1: Calidad
del cuidado de

enfermeria
Coeficiente d
DI:  Salisfaccion ool e 0° 706*
de las correlacion
. Sig. (bilateral) 000
necesidades
ecesi N o8
Coeficiente de 668"
D2: Satisfaccidn de  correlacion !
la clativa: Sig. (bilateral 000
Coeficiente de s expeciativas ig. (biateral)
; N 68
Correlacién Rho Coeficiente de
de Spearman D3: Satisfaccion i ,686™
de \as correlacion
ercepciones Sig. (bilateral) {000
percep N 68
Variable o, Coeficiente de 751
Safistaccion  del  oTTeiacion
aciente Sig. (bilateral) {000
P : N 68

Fuente: Software Spss Version 25.

En la tabla 6, se puede apreciar los coeficientes de co-
rrelacion obtenidos tanto por variables como por di-
mensiones, asi mismo, los resultados brindan el valor
de significancia, que sirven para la contrastaciéon de
las hipétesis. A nivel general, se ha obtenido un Rho =
0,706, que indica una relacién positiva alta entre las va-
riables de estudio; a nivel especifico, se ha obtenido un
Rho = 0,668, que indica una relacién positiva alta entre
la dimensién satisfaccién de las necesidades y la cali-
dad del cuidado de enfermeria, en cuanto a la relacién
entre la dimension satisfaccion de las expectativas y la
calidad del cuidado de enfermeria, se ha obtenido un
Rho=0,696, que indica una relacién positiva moderada
y en la relacion que existe entre la dimension satisfac-
ci6én de las percepciones con la calidad del cuidado de
enfermeria, se ha obtenido un Rho=0,751, que indica
una relacién positiva alta. Debe indicarse que en todos
los casos el valor de significancia es de 0,000, el cual
es menor al valor estandar (0.05), por lo que se decide
aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipodtesis nula,
tanto a nivel general, como por cada una de las dimen-

siones.

Discusion de resultados.

En el proceso de la discusion, se realiza la contrasta-
cion de los resultados obtenidos, con el de los antece-
dentes y se busca un sustento tedrico a los mismos, en
ese proceso se espera que el estudio pueda contar con

robustez cientifica que pueda respaldar los resultados



obtenidos en la investigacion. A nivel descriptivo, el es-
tudio ha permitido demostrar que un 75% de los par-
ticipantes son mujeres, asi mismo, el grupo etario que
mas predomino fueron los participantes cuyas edades
oscilaban entre los 31 a 60 afios. A nivel descriptivo, en
cuanto a la variable calidad el cuidado de enfermeria,
el 39.71% de los participantes refieren que es de nivel
regular, mientras que un 36,76% refieren que es bueno
y un 2.94%, pese a ser una cantidad pequefia, indican
que la calidad del cuidado que brindan los profesiona-
les de la salud es pésima. En la variable 2, se ha podido
obtener como resultados significativos que el 55,88%
refieren sentirse satisfechos, mientras que un 42.65%
indicar estar medianamente satisfechos, en esta varia-

ble solo un 1.47% refieren estar insatisfechos.

En la contrastacién de los resultados obtenidos, se ha
podido realizar la comparacion con el estudio realizado
por Laurente y Quispe6, cuyo estudio tuvo como propo6-
sito establecer una relacion entre los cuidados de enfer-
meria y la satisfaccién de los pacientes, donde el 78.3%
de los encuestados refieren que la calidad de atencién
que se les brinda es eficiente y su satisfaccion es com-
pleta, a nivel inferencial se ha podido determinar, asi
como en el estudio que las variables tiene una relacion
significativa, siendo este un principal antecedente que
guarda correspondencia con el estudio. Otro estudio
que se corresponde con la investigacién, fue el reali-
zado por Anahua y Mamani5, quienes buscaron eva-
luar le nivel de satisfaccion del cuidado de enfermeria,
donde el 62.4% de los participantes indicaron sentirse
medianamente satisfechos. En cuanto a la variable cui-
dados de enfermeria, se tiene el estudio realizado por
Gonzalez7, cuyo estudio tuvo como objetivo principal
determinar la percepcién de la calidad del cuidado de
enfermeria por parte de los pacientes y usuarios, en la
que el 88.3% refirieron tener una percepcién alta sobre
esta variable, resultados que se corresponden con los
obtenidos en el estudio, a nivel inferencial, la investiga-
cion también ha determinado que existe relacién entre

ambas variables propuestas.

Lo sefialado en cada uno de los estudios previos, guar-
darelacién con la informacién brindada en los soportes
tedricos, entre los que se tiene a Moreno2, quien refiere
que los cuidados de enfermeria son procesos de aten-
cién que se fundamenten en la aplicacion de una serie
de métodos cientificos sobre la practica asistencia, a fin

de brindad, desde la 6ptica del profesional de enferme-
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ria, un cuidado adecuado, légico, empatico, integral y
racional del paciente, lo cual conlleva a que si la aten-
cién que se le brinda a los pacientes cumple adecuada-
mente con sus expectativas, entonces el servicio brin-
dado tendra en ellos una satisfaccion alta. El estudio
tuvo limitaciones que sortear en el desarrollo de la in-
vestigacion, entre ellas se debe considerar que la mues-
tra proyecta fue superior a la muestra ejecutada, esto
debi6é a que los pacientes no desearon participar de
manera voluntaria en el estudio y en otros casos que,
por motivos de salud, desconocimiento, entre otros,
fue imposible la recopilacién e informacion, es por tal
razon que la muestra final qued6 conformada por 68
pacientes, sobre lo mencionado, otra de las principales
limitaciones ha sido el aislamiento social que conllevo
a las investigadoras a buscar a las unidades de anélisis
en sus respectivas viviendas, es por ello, que se deben

considerar estos aspectos para futuras investigaciones.

Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones.

nivel general, se ha podido determinar que
existe una relacién significativa y alta entre las
variables de estudio, habiéndose obtenido un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,751,
y con un p-valor de 0,000 el cual es menor al valor de
significancia (0,05), por lo que se concluye que a la ca-
lidad del ciudado de enfermeria se relaciona de mane-

ra directa o positiva con la satisfaccion del paciente.

- Se ha determinado que existe relacion directa y po-
sitiva entre la calidad del cuidado de enfermeria y la
dimensioén satisfaccion con las necesidades de los pa-
cientes, habiéndose obtenido un coeficiente de correla-
cion Rho de Spearman de 0,706, que indica una relacion
positiva alta, asi mismo, se ha obtenido un p-valor de

0,000 el cual es menor al valor de significancia.

- Existe relacion directa y significativa entre la calidad
del cuidado de enfermeria y la satisfaccion de las ex-
pectativas del paciente, habiéndose obtenido un coe-
ficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,668 y un
p-valor de 0,000, el cual indica que la relacién es posi-

tiva y moderada.

- En cuanto a la dimensién 3, se ha obtenido un coefi-

ciente de correlacion Rho de Spearman de 0,696 y un



p-valor de 0,000 el cual indica que la relacién es posi-
tiva y moderada entre la variable calidad del cuidado
de enfermeria y la satisfaccién de las percepciones del

paciente.

Recomendaciones.

- A los pacientes y usuarios que acuden al estableci-
miento de salud, recordarles que la atencion que les
brindan los profesionales debe ser integral y huma-
na, atendiendo no solo el malestar o patologia que los
aqueja, sino también orientarlos en el proceso de aten-
cidn, es por ello, que ante alguna situacién que este ale-
jada de esta responsabilidad de los profesionales de la
salud, es necesario hacer llegar el malestar mediante el

libro de reclamaciones.

- A partir de los resultados obtenidos es oportuno po-
der plantear recomendaciones a los responsables del
personal de enfermeria, a fin de que se siga ofrecien-
do una atencion de calidad, que como han indicado los
participantes esta es adecuada y se ve reflejada en la

satisfaccién de los pacientes.

- Es imperiosamente necesario potenciar las cualida-
des y capacidades del profesional de enfermeria a fin
de poder atender y brindar orientaciones y explicacio-
nes a los pacientes y usuarios que acuden al estableci-

miento de salud.

- Es necesario monitorizar el desenvolvimiento de los
profesionales de la salud a fin de seguir garantizando
una atencién humana y de calidad, con el propésito de
mejorar la comunicacién entre el personal de enferme-

ria y los pacientes.
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