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Resumen

La presente investigación tuvo como objetivo determi-

nar la relación que existe entre los factores psicoso-

ciales en el trabajo y el estrés laboral en bomberos vo-

luntarios de Ica - 2021. Presentando un de tipo básica, 

siendo su diseño no experimental de corte transversal, 

descriptivo correlacional;  la población estuvo confor-

mada por 72 bomberos activos de las tres estaciones de 

nombres: Salvadora Ica Nº 22, Ofelia Banchero de Dato-

rre Nº 171 y Fonseca Gonzales Nº193 de la ciudad de Ica 

y la muestra fue de 54 bomberos de las 3 estaciones; 

como técnica se utilizó la encuesta, siendo los instru-

mentos utilizados para la recolección de datos una un 

cuestionario de factores psicosociales en el trabajo y 

otro cuestionario sobre estrés laboral. Los resultados 

evidenciaron que el 5,6% de los bomberos voluntarios 

presentaron un nivel de riesgo psicosocial alto, el 81% 

de los participantes señalan que los factores psicoso-

ciales en el trabajo son riesgo medio y un 13,0% pre-

sentaron un riesgo bajo; para la segunda variable de es-

trés laboral se evidencio que el nivel de estrés alto fue 

51,9%, en el nivel medio un 46,3% y el 1,9% con un nivel 

alto de estrés. Finalmente se logra concluir que existe 

una relación directa entre los factores psicosociales en 

el trabajo y estrés laboral en bomberos voluntarios de 

Ica – 2021; habiéndose obtenido un valor de correla-

ción de 0,647, con un valor de significancia de p=0.000.

Palabras clave: Factores psicosociales, condiciones del 

lugar de trabajo, exigencias laborales, estrés laboral y 

bomberos.

Abstract

The present research aimed to determine the relations-

hip between psychosocial factors at work and work 

stress in volunteer firefighters of Ica - 2021. Presen-

ting a basic type, being its non-experimental design of 

cross-sectional, descriptive correlation; The oblation 

was made up of 72 active firefighters from the three 

named stations: Salvadora Ica Nº 22, Ofelia Banchero 

de Datorre Nº 171 and Fonseca Gonzales Nº193 from 

the city of Ica and the sample was 54 firefighters from 

the 3 stations; The survey was used as a technique, 

the instruments used for data collection being a ques-

tionnaire on psychosocial factors at work and another 

questionnaire on work stress. The results showed that 

5.6% of the volunteer firefighters presented a high le-

vel of psychosocial risk, 81% of the participants indi-

cate that psychosocial factors at work are medium risk 

and 13.0% presented a low risk; For the second varia-

ble of work stress, it was evidenced that the high stress 

level was 51.9%, 46.3% at the medium level and 1.9% 

with a high stress level. Finally, it is possible to conclu-

de that there is a direct relationship between psycho-

social factors at work and work stress in volunteer fi-

refighters in Ica - 2021; having obtained a correlation 

value of 0.647, with a significance value of p = 0.000.

Keywords: Psychosocial factors, workplace conditions, 

job demands, job stress, and firefighters.

Línea de investigación: Calidad de vida, resiliencia y 

bienestar psicológico

Introducción y Antecedentes

La situación actual que se está atravesando ha 

permitido tomar un interés creciente por el ma-

nejo y el estudio del riesgo en ámbito laboral, 

por lo tanto, es importante abarcar y conocer más con 

respecto a este tema, sobre todo para quienes laboran 

en áreas donde están expuestas a ciertos peligros. Estos 

riesgos son diversos y el buen manejo permite la inte-

gridad física y la salud mental de las personas en un en-

torno laboral; cuando estos no son adecuados podrían 

ocasionar riesgos fisiológicos, psicológicos, sociales, 

etc., que afecta significativamente en el bienestar de 

los colaboradores que pertenecen a una institución.

Los seres humanos pasan una mayor parte de 

su vida en el lugar de trabajo; las habilidades reque-

ridas en un trabajador para el logro de los objetivos 

es la resistencia, la capacidad de asumir la respon-

sabilidad de sus tareas asignadas, la predisposición 

de trabajar en equipo, el uso eficiente de los recur-

sos asignados, etc.; por ello, es necesario garantizar 

que el ambiente en donde se desarrolle laboralmen-

te sea adecuado, y no afecte negativamente al per-

sonal y que este cuente con los recursos necesarios 

para desempeñar sus funciones en la organización.

Se encontró con tipos de trabajo donde se ex-

pone significativamente al peligro que afecta tanto fí-

sica como psicológicamente al personal; se introduce 

un nuevo concepto denominado riesgos psicosociales 

en el trabajo; utilizado para hacer referencial al proce-
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so en que se vinculan o relacionan los diversos facto-

res que causan alteraciones negativas en el bienestar 

y la salud mental y que se encuentran principalmente 

en el desarrollo de la situación laboral, la distribución 

de normas y funciones en la institución, en el entor-

no inmediato y mediato en el que se desenvuelve y que 

impactan en la forma en que se desarrollan los diver-

sos procesos de interacción social y laboral entre los 

miembros,  la jerarquía, así como con otras instancias. 

Cuando estos factores psicosociales en el trabajo no 

están controlados, el trabajador para adaptarse y re-

sistir, pueden originarle sufrimiento y desequilibrio, 

predisponiéndolo a trastornos mentales que pueden 

somatizarse. Una de estas alteraciones se puede ori-

ginar a raíz del estrés, entendiéndose que el estrés se 

entiende como una respuesta natural del organismo 

que se produce para hacer frente a una situación de 

alta demanda a la que la persona se encuentra, por lo 

tanto, se puede indicar que es la capacidad que tiene 

el trabajador para adaptarse a las demandas labora-

les que asume en una determinada institución y poder 

hacer frente a las amenazas y riesgos que se generan 

en este proceso. Sin embargo, cuando el trabajador es 

expuesto a altos niveles de estrés por periodos largos 

de tiempo se empiezan a generar daños en su salud, 

como es una enfermedad o algún daño temporal o 

permanente en su estado psíquico o emocional, sobre 

todo cuando este no se controla a tiempo (Neffa, 2015).

Dentro de los antecedentes se han considerado las 

siguientes:

En cuanto a los antecedentes internacionales se tiene 

a Toroshina (2021), en su investigación: Nivel de es-

trés, ansiedad y depresión del personal operativo de 

tres cuerpos de bomberos antes y durante la pande-

mia por COVID-19; quien obtuvo como resultado que 

durante la pandemia el 64% evidencio un nivel de es-

trés alto, en cuanto al nivel de ansiedad en la pobla-

ción estudiada fue extremadamente severo un 37,2% 

y en la depresión también se vio incrementada de for-

ma significativa al alcanzar un porcentaje de 90,7%, 

lo cual evidencia que la muestra estudiada presenta 

un nivel de depresión severo En base a estos análisis, 

se puede concluir que el personal operativo que labo-

ra en las estaciones de bomberos donde se desarrolló 

la investigación han presentado un incremento en los 

niveles de ansiedad, depresión y estrés que experi-

mentan durante el desarrollo de sus funciones, que si 

bien el algunos se evidencia un incremento mayor que 

en otros, todos los bomberos de los tres cuerpos de 

bomberos analizados ha presentado este incremento. 

Por otra parte, Muñoz (2020), quien investigó: Identifi-

cación de los factores de riesgo psicosocial que generan 

estrés en un grupo de voluntarios del cuerpo de bom-

beros de Guadalajara de Buga 2020; quien evidenció 

que el riesgo psicosocial fue alto en un 37,50%, medio 

un 25,00% y en el nivel de riesgo psicosocial bajo un 

37,50%. En cuanto al nivel de estrés se demostró que 

alrededor del 25,00% presentaron un nivel alto, en el 

nivel de estrés medio un 16,67% y por último en el nivel 

de estrés bajo un 58,33%. Concluyendo que la mayo-

ría de bomberos participantes del estudio encontraron 

desarrollo de niveles de estrés que puede ir en aumen-

to con el paso de los días, esto debido a la presencia 

de factores que desencadenan la presencia de estrés 

en los bomberos, siendo la mayor proporción de es-

tos factores aquellos vinculados a las demandas del 

medio ambiente, las demandas a nivel emocional así 

como el nivel de exigencia física que requiere el desa-

rrollo de sus funciones, mientras que factores relacio-

nados al liderazgo asumido y el rol asumido, en el que 

se detallan las tareas que deben asumir y a aquellos 

a quienes deben de informar, también se presentan 

aunque en menor proporción y contribuyen al desa-

rrollo del estrés. Si bien estos factores son identifica-

bles, debido a la complejidad que consiste en la labor 

de los bomberos son condiciones difíciles de cambiar. 

Para los antecedentes nacionales se han cita-

do a Bautista (2019), quien realizó un estudio para in-

vestigar el estrés laboral y resiliencia en bomberos 

del departamento de Lambayeque; teniendo como 

resultado que del total de participantes en el estu-

dio, se puedo identificar que el 34% de los bomberos 

analizados demuestran haber desarrollado estrés la-

boral en un nivel bajo, frente a un 20% de bomberos 

que demostraron desarrollado estrés laboral en un 

nivel alto, por otro lado, se evidencia  que el 83% de 

los bomberos analizados ha desarrollado un nivel de 

resiliencia alto, frente a un 3% de bomberos que han 

desarrollado un nivel de resiliencia bajo, pudiéndose 

concluir que la relación entre la resiliencia y la presión 

laboral es significativa, muestra las demandas y pre-

siones laborales que experimentan estos trabajadores.
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Por su parte, Bocanegra (2019), realizo un estu-

dio de título: Nivel de riesgo psicosocial en la compañía 

de bomberos “Internacional 14” Breña – Lima, periodo 

2019; quien evidenció que un 76% de los bomberos vo-

luntarios participantes del estudio presenten un nivel 

de riesgo psicosocial moderado; llegando a la conclu-

sión que las actividades que realizan son preocupantes y 

de considerables riesgos, ya que se ven perjudicados de 

manera significativa ya sea de nivel físico o emocional. 

Finalmente, Yovera (2019), realizó un estudio de 

título: Factores de riesgos psicosociales en los miem-

bros de la compañía de bomberos Salvadora Lam-

bayeque N° 88; en donde sus resultados obtenidos 

evidenciaron que existe en la dimensión exigencias 

psicológicas, un alto riesgo en 50% de los afiliados, un 

20% presenta un riesgo medio y un 30% un riesgo bajo; 

por otro lado, en posibilidades de desarrollo y traba-

jo activo, un 95% de los evaluados presentan un ries-

go bajo y un 5% un riesgo medio; en inseguridad, un 

60% evidencia un riesgo alto, un 5% presente un riesgo 

bajo y un 35% un nivel de riesgo; en relación a los facto-

res de apoyo social y liderazgo, se observa que un 20% 

presente un riesgo medio, un 75% presenta un riesgo 

bajo y un 5% presenta un nivel de riesgo alto; en rela-

ción a los factores de doble presencia, se observa que 

un 20% presenta un riesgo medio, un 35% presenta un 

riesgo alto y un 45% presenta un nivel de riesgo bajo. 

Objetivos

Determinar la relación que existe entre los fac-

tores psicosociales en el trabajo y el estrés la-

boral en bomberos voluntarios de Ica - 2021.

Marco conceptual / conceptualización de las varia-

bles. 

Factores psicosociales en el trabajo 

El Ministerio de Trabajo y Promoción del Em-

pleo de Perú (2014) define los factores psicosociales 

como factores que ocurren dentro de la organización 

y que pueden tener consecuencias positivas y negati-

vas. Cuando estos factores son positivos es porque las 

condiciones organizacionales son suficientes, de modo 

que su presencia en el entorno laboral impulsa el desa-

rrollo de habilidades personales, habilidades laborales, 

así como el desarrollo de altos niveles de satisfacción 

laboral en los trabajadores que influye a su vez en el 

incremento de la motivación del trabajador en el cum-

plimiento de sus funciones, incrementando a su vez 

los niveles de productividad organizacional. En base 

al aporte dado por el autor, se puede entender un fac-

tor psicosocial como aquella condición presente en el 

entorno laboral cuyo desarrollo, presencia y evolución 

esta directamente relacionada a la forma en que está 

organizada el trabajo y los procesos de ejecución de 

la tarea, de modo que su presencia tiene un impacto 

directo en el estado emocional, psicólogo y físico del 

trabajador. Este impacto puede ser positivo o negativo, 

determinado así la motivación que el trabajador siente 

por su carga laboral y por ende se refleja en el nivel de 

productividad que logra en un periodo determinado.  

Pando, et al. (2016), consideran que las dimensiones 

son los siguientes:

Condiciones del lugar de trabajo; esta dimensión 

hace referencia a los elementos ambientales que están 

presentes en el entorno laboral, como son la infraestruc-

tura de la empresa, la división de los ambientes, el esta-

do y la calidad de las herramientas que se emplean en 

el trabajo, así como el estado de los elementos internos 

y externos que son necesarios para el cumplimiento de 

los objetivos y metas propuestos, los cuales influyen en 

la sensación de seguridad y bienestar que experimentan 

los trabadores y pueden influir en su estado de salud.  

Carga de trabajo; esta dimensión hace referen-

cia a las obligaciones que asumen los trabajadores al 

aceptar un puesto dentro de la institución, las cuales, si 

son mayores al nivel de capacidad de respuesta que po-

seen los trabajadores, esta carga laboral influye negati-

vamente en el estado emocional y físico del trabajador.  

Contenido y características de la tarea; esta di-

mensión hace referencia a aquellas condiciones innatas 

a la tarea que debe desarrollar el trabajo y que van relacio-

nadas a un perfil laboral, objetivos y metas propuestas, 

así como a funciones específicas que se deben desarro-

llar diaria, semanal o mensualmente, que, si son otorga-

das a un trabajador que no cuenta con un perfil profesio-

nal adecuado, pueden generarle altos niveles de estrés. 

Exigencias laborales; presentan dos componen-

tes. Y como siendo el primero psíquico y físico, las cua-

les hacen referencia al nivel de complejidad que posee 

una tarea o actividad especifica a desarrollar, la cual en 

muchos casos no solo requiere un perfil profesional, 
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sino también cierto nivel de experiencia para su desa-

rrollo sin generar en el trabajador altos niveles de estrés.  

Desarrollo de la carrera; esta dimensión hace re-

ferencia a todas aquellas oportunidades de desarrollo 

profesional que ofrece la institución a los trabajadores, 

las cuales no solo van referidas a oportunidades de ascen-

so, sino también al desarrollo de capacitades que fomen-

ten el desarrollo de competencias profesionales y con 

ello el desarrollo y evolución profesional del trabajador.  

Interacción social y aspectos organizaciona-

les; esta dimensión hace referencia a los mecanismos 

de interacción interpersonal que se producen den-

tro de la institución, tanto de forma vertical como 

horizontal, las cuales pueden ayudar al fortaleci-

miento de los vínculos emocionales entre los miem-

bros de la institución o al resquebrajamiento de 

los mismos, pudiendo contribuir así al desarrollo 

de diversos niveles de estrés en los trabajadores.   

Este tema no puede ser ignorado ni convertir-

se en factores secundarios en la calidad de vida labo-

ral, porque son factores reales que existen y pueden 

aumentar debido a la estructura de la organización y 

el trabajo. Es bien sabido que, para una organización 

de este tamaño, es totalmente de responsabilidad 

ya que requiere de evaluaciones en todas las áreas 

del incidente e igualmente para comprender y me-

jorar la ocurrencia de estos sucesos en la sociedad.

Los factores psicosociales en el traba-

jo están compuestos por el entorno, la satisfac-

ción del empleo, los términos de destino, las ha-

bilidades del empleado, sus necesidades, su 

cultura y su situación personal fuera del trabajo.

Teoría de los dos factores (ambientales y moti-

vadores): En un artículo publicado por su autor Herz-

berg (1968) y publicado por Harvard Business History, 

se identifican dos factores muy importantes que afec-

tan a los trabajadores. Ellos son: factores ambientales y 

factores motivacionales, enfocándose en el proceso de 

adaptación del individuo en el trabajo de campo, don-

de los individuos comparan su capacidad de contribuir 

a la empresa (insumos) y los beneficios (productos) 

que reciben. Esta teoría propone una relación directa 

entre la satisfacción del trabajador y la productividad. 

La teoría de los dos factores, propuesta por Herzberg 

describe de forma idónea como los factores psicosocia-

les influyen en la conducta y el desenvolvimiento del 

trabajador. Según esta teoría, todos aquellos elemen-

tos presentes en el medio ambiente, tantos objetivos 

como subjetivos, tienen una influencia directa en la 

persona que se encuentra en dicho ambiente, pudien-

do incrementar o menguar su estado anímico y con 

ello, su nivel de motivación por permanecer en este 

entorno y cumplir de forma idónea con sus funciones 

laborales encomendadles. De igual modo, los factores 

psicosociales también presentan elementos objeti-

vos y subjetivos que van relacionados directamente a 

la organización del trabajo y la forma de ejecución de 

la tarea, los cuales tienen un impacto directo en el es-

tado anímico del trabajador. De este modo, una orga-

nización inadecuada y una ejecución deficiente de la 

tarea reducen el estado anímico del trabajador y con 

ello, su nivel de motivación por cumplir con sus fun-

ciones encomendadas, por otro lado, una organiza-

ción adecuada y una ejecución eficiente de la tarea in-

crementa el estado anímico del trabajador, lo cual se 

refleja en una mayor motivación por cumplir con sus 

funciones. Este nivel de motivación determina el nivel 

de productividad que logra alcanzar el trabajador y es 

reflejado en el logro de los objetivos y metas labora-

les propuestos para un determinado periodo laboral. 

Estrés laboral

Según la Organización Internacional del Tra-

bajo (2016) el estrés laboral es considerado 

como una respuesta natural del organismo de 

un individuo que se produce cuando este se encen-

tra frente a una situación o evento dentro de su en-

torno de trabajo que supone una mayor exigencia en 

su desenvolvimiento, tanto cognitivo, conductual y 

emocional, que son normalmente conocidas como 

presiones o exigencias laborales, debido a que en la 

mayoría de casos están por encima de la capacidad 

de respuesta del individuo, generando la presencia 

recurrente y constante de niveles de estrés que en el 

mediano o largo plazo, tienen a generar un impac-

to negativo en su salud física, emocional y psíquica.

De este modo, se puede señalar que el estrés que pue-

de presentar el trabajador no solo es una respuesta 

natural, sino necesaria para poder hacer frente a estas 

exigencias presentes en el desarrollo de las funciones 

laborales, sin embargo, el problema radica cuando este 

nivel de estrés se presenta en un nivel alto y además por 

periodos prolongados, de modo que la persona no logra 

superar esta respuesta orgánica generada y se llegan a 

producir cambios y alteraciones en su organismo, sien-
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do en el corto plazo cuadros de ansiedad y depresión y 

en el mediano y largo plazo  evidenciarse en problemas 

de salud, como son el dolor de cabeza, migrañas, etc.   

En base al modelo del autor anterior-

mente señalan que existen dos dimensio-

nes que se enmarcan en las siguientes: 

Superiores y recursos; en esta dimensión se establece las 

exigencias por parte de los superiores, las condiciones de 

trabajo, el acceso de recursos necesarios para la realiza-

ción de las tareas, el soporte que puede proporcionar un 

jefe a los demás miembros de la institución, entre otros.

Organización y equipo de trabajo; en esta dimen-

sión se busca describir el manejo de la empresa, 

sus políticas, el proceso de involucramiento de la 

empresa con el trabajador que se refleja en el apo-

yo social, reconocimiento laborales y económicos, 

el respeto de sus derechos, la comunicación verti-

cal y horizontal, el soporte emocional en situacio-

nes difíciles, el impulso del compañerismo entre los 

miembros y la relación con otros equipos de trabajo.

Como se puede observar en base a lo señalado por el 

autor, el estrés laboral que experimenta un trabajador 

puede generarse a partir de dos ejes fundamentales, 

que son los superiores y los recursos de los que se dis-

pone, así como la organización laboral y los equipos 

de trabajo que se logran conformar. Si se hace refe-

rencia a los superiores, principalmente se pone de 

manifiesto la actitud que demuestran los miembros 

de la institución que poseen un mayor cargo laboral 

para con el resto de la institución que posee un menor 

cargo, si esta actitud esta caracterizada por poca em-

patía, soberbia, falta de apoyo, entre otros, los miem-

bros de menor cargo pueden experimentar mayores 

niveles de estrés solo por el hecho de tener que co-

municarse con esta persona dentro de la institución.

 

 Si se hace referencia a los recursos, se seña-

la todos aquellos elementos que requiere el trabaja-

dor para el cumplimiento de sus funciones y que son 

proporcionados por la empresa, de modo que la ca-

rencia de estos recursos genera mayores niveles de 

estrés en los trabajadores. De este modo, se evidencia 

una relación entre los superiores y los recursos en el 

desarrollo del estrés, ya que en la mayoría de empre-

sas, el otorgamiento de estos recursos depende ex-

clusivamente de las personas de mayor cargo laboral. 

 Por otro lado, cuando se hace referencia a la 

organización laboral, se señala la definición clara de 

las áreas dentro de la institución y el establecimien-

to de aquellas funciones que compete a cada área, 

de modo que una inadecuada definición tanto de las 

áreas y las funciones pueden generar confusión y con 

ello diversos niveles de estrés en los trabajadores. Por 

otro lado, el equipo de trabajo hace referencia a las 

relaciones de apoyo y solidaridad que se desarrollan 

dentro de la institución entre los diversos miembros 

que la conforman, de modo que la ausencia de estas 

relaciones genera una sensación de exclusión que pue-

de generar ciertos niveles de estrés en el trabajador. 

En base a este análisis se puede observar que tanto la 

organización de la institución y los equipos de traba-

jo que se conforman tienen una relación entre ellos, ya 

que cualquier relación de apoyo parte de una definición 

clara de las funciones a cumplir por cada trabajador y 

en base a estas definir las posibilidades de apoyo mu-

tuo y colaboración que se pueden brindar y así contri-

buir mutuamente al mejor desarrollo de sus funciones. 

 El estrés tiene un impacto en la salud men-

tal, afectando tanto el equilibrio emocional como 

física, por lo que el estrés reduce la capacidad de 

concentración, el cansancio, el cansancio físico y la 

falta de energía, dificultando el desarrollo de diver-

sos campos. Por eso es importante poder controlar 

el estrés, mantener el equilibrio entre el trabajo, las 

responsabilidades personales y el corazón, para po-

der realizar las tareas diarias de la mejor manera.

 Uno de los modelos más usa-

dos y conocidos para enmarcar el estrés en 

los trabajos de Investigación es el siguiente: 

Modelo de interacción entre demandas, control y apo-

yo social Robert Karasek (2013): Desarrollo un modelo 

de demanda - control, que explica que el desarrollo de 

los diversos niveles de estrés laboral que pueden ex-

perimentar los trabajadores se determina por el equi-

libro existente entre las demandas laborales (tareas, 

funciones, metas, etc.) y la capacidad de respuesta del 

trabajador (capacidades cognitivas, profesionales, etc.), 

donde esta relación supone el control del trabajador de 

sus obligaciones laborales, de modo que si este control 

no es efectivo, el trabajador no responde a las tareas 

asignadas y empieza a desarrollar ciertos niveles de 

estrés. Si los trabajadores reciben apoyo institucional 

(recursos y herramientas) y apoyo social de colegas, 

jefes, líderes, etc., esto puede promover el desempeño 
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Resultados

A continuación, en este acápite se plasmó las ta-

blas, teniendo las siguientes:

Tabla 1.

Factores psicosociales en el trabajo en bomberos volunta-

rios de Ica – 2021

 Frecuencia Porcentaje

 Riesgo bajo 7 13,0%

 Riesgo medio 44 81,5%

 Riesgo alto 3   5,6%

 Total 54 100,0%

Fuente: Base de datos 

En la tabla 1, los resultados obtenidos en la varia-

ble factores psicosociales en el trabajo determina-

ron: El 5,6% (3/54) considera un riesgo psicosocial 

alto, por otro lado, el 81,5% (44/54) un riesgo medio 

y por último el 13,0% (7/54) un nivel de riesgo bajo.

Tabla 2.

Estrés laboral en bomberos voluntarios de Ica – 2021.

 Frecuencia Porcentaje

 Bajo 28 51,9%

 Medio 25 46,3%

 Alto 1   1,9%

 Total 54 100,0%

Fuente: Base de datos 

En la tabla 2, se observó que en la segunda variable 

estrés laboral existe un nivel alto de 1,9% (1/54) en los 

bomberos encuestados, mientras que un 46,3% (25/54) 

presentaron un nivel medio y finalmente se halló que 

un 51,9% (28/54) mostraron un nivel bajo.

En cuanto a la prueba de hipótesis general se planteó 

de la siguiente manera:

Hipótesis nula: Ho: ρ= 0 

No existe relación directa entre los factores psicosocia-

les en el trabajo y el estrés laboral en bomberos volun-

tarios de Ica – 2021.

Hipótesis alterna: Ha: ρ≠ 0   

Existe relación directa entre los factores psicosociales 

en el trabajo y el estrés laboral en bomberos volunta-

rios de Ica – 2021.

La correlación de Pearson demostró que existe relación 

directa entre las variables de estudio; siendo 0.647 su 

valor de correlación, así también el valor de p=0,000 

por lo que resulta ser significativa.

Discusión de resultados

Según los hallazgos encontrados en cuanto a la va-

riable factores psicosociales en el trabajo de los 

bomberos voluntarios de Ica, se evidenció que el 

81,5% presentaron un nivel de riesgo psicosocial medio, 

estos resultados se asemejan a los presentados por Bo-

canegra (2019), quien obtuvo un 76% de bomberos vo-

luntarios cuenta con un nivel de riesgo psicosocial mo-

derado, así mismo el estudio difiere de los resultados 

del trabajo de investigación mostrado por Guachamin 

(2018), quien encontró que el 82,86% de los bomberos 

voluntarios presentaron un nivel de riesgo psicosocial 

alto, al comparar los resultados con el trabajo que rea-

lizó Yovera (2019) se pudo observar que se anteponen, 

puesto que en este caso indica de manera general, que 

solo un 10% de la muestra estudiada muestra un riesgo 

psicosocial medio. Haciendo un análisis final sobre los 

resultados obtenidos, se puede inferir que las tareas y 

actividades realizadas por la muestra de estudio son de 

riesgos considerables, teniendo un impacto notable en 

el aspecto físico, emocional y psicológico;  evidencian-

do que existen actividades realizadas por los bomberos 

donde se ven expuestos a situaciones de peligro, estan-

do relacionados de manera significativa con las exigen-

cias laborales, carga de trabajo, indicando que el tipo 

de actividades que realizan los bomberos tienden a ser 

riesgosos. En cuanto a los factores psicosociales en el 

trabajo, se toma en cuenta las bases teóricas propues-

ta por Pando, et al. (2016), donde indican que son las 

condiciones de trabajo que se relacionan directamente 
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con la organización, el contenido del trabajo y la ejecu-

ción de las tareas, teniendo la capacidad de afectar el 

bienestar y el desarrollo laboral de los trabajadores. Por 

otro lado, en la variable estrés laboral se encontró que 

un 51,9% presenta un nivel bajo, el estudio tuvo una se-

mejanza a los resultados de la investigación mostrados 

por Muñoz (2020) quien encontró que el 58,33% pre-

sentaron un nivel bajo, en cuanto a los estudios que se 

anteponen a la investigación, se tiene el realizado por 

Toroshina (2021), quien presentó en sus resultados que 

el 64% presento un nivel alto; por otro lado, difieren de 

los obtenidos por Bautista (2019), quien mostró que el 

20% presenta un nivel de estrés alto. En base a estos re-

sultados es necesario efectuar un plan preventivo, con 

la finalidad de implementar estrategias que permitan la 

detección a tiempo del estrés y proponer técnicas para 

el manejo de este. Con respecto a fundamentación teó-

rica, se tiene las bases teóricas por la OIT (2016), que in-

dica que es la respuesta de un individuo ante demandas 

y presiones laborales no compatibles con sus habilida-

des y conocimientos, lo que repercutiría negativamente 

en la salud física y psicológica de cada trabajador.

Conclusiones 

Existe relación directa entre las variables factores 

psicosociales en el trabajo y el estrés laboral en 

bomberos voluntarios de Ica – 2021; habiéndose 

encontrado un valor de correlación de 0,647, siendo po-

sitiva moderada.

 Existe relación directa entre la dimensión con-

diciones del lugar de trabajo y el estrés laboral; habién-

dose encontrado un valor de correlación de 0,356, sien-

do positiva baja.

 No existe relación entre la dimensión carga de 

trabajo y el estrés laboral en bomberos voluntarios de 

Ica – 2021.

 Existe relación directa entre la dimensión con-

tenido y características de la tarea y el estrés laboral; 

habiéndose encontrado un valor de correlación de 

0,536, siendo positiva moderada.

 Existe relación directa entre la dimensión exi-

gencias laborales y el estrés laboral; habiéndose encon-

trado un valor de correlación de 0,336, siendo positiva 

baja.

 Existe relación directa entre la dimensión de-

sarrollo de la carrera y el estrés laboral; habiéndose en-

contrado un valor de correlación de 0,599, siendo posi-

tiva moderada.

 Existe relación directa entre la dimensión in-

teracción social y aspectos organizacionales y el estrés 

laboral; habiéndose encontrado un valor de correlación 

de 0,595, siendo positiva moderada.

Recomendaciones

Al jefe de la VI comandancia departamental de 

Ica, informar sobre los resultados obtenidos 

a los encargados de cada estación de bombe-

ros a su cargo, para realizar las coordinaciones que in-

cluyan la ejecución de talleres y charlas dirigidas a los 

bomberos voluntarios que les permita hacer frente a las 

situaciones estresantes y a las emergencias que inclu-

yan tareas de alto riesgo.

A los bomberos voluntarios de la ciudad de Ica, infor-

mar a sus superiores la presencia de cualquier indica-

dor de riesgo psicosocial y de estrés laboral que pu-

dieran presentar en la realización de sus actividades 

diarias, permitiendo intervenciones apropiadas, con el 

objetivo de brindarle los recursos y herramientas nece-

sarias para el manejo de estas situaciones.

comprometerse a participar activamente en cursos 

y talleres sobre identificación del estrés y factores de 

riesgos psicosociales en el trabajo, permitiendo mejo-

rar sus capacidades y técnicas para él manejo de estrés 

y lograr cumplir con las actividades y tareas encomen-

dada dentro de la organización sin perjudicar su salud 

física y psicológica.
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