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Resumen

Objetivo: Mostrar, de forma sintetizada, la importancia del uso de métodos de innovacién en la gestién publica,

enfocandose en la participacién ciudadana, con el fin de evidenciar su uso en la mejora del control gubernamental.

Método: Investigacién no experimental, descriptiva y longitudinal; consiguien-
do 51 articulos y publicaciones de organismos internacionales y nacionales.
Resultados: Dentro de los principales resultados, se encuentra la importancia del uso de metodo-

logias 4giles para generar un ambiente de crecimiento sostenible en beneficio del valor publico.
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Conclusion: El control gubernamental es un tema
que resulta de gran interés, no sélo para el sistema es-
tatal, sino para todos en general, dado que, de acuer-
do a como se ejecute y a como se aborde o planifique
dependera de que tan buenos resultados tenga. Es asi
que vemos la aplicacién de herramientas relacionadas
alainnovacién y TIC como parte de los mecanismos no
s6lo de un gobierno abierto, sino como parte de la mo-
dernizacion de toda Entidad de Fiscalizacién Superior.
Asimismo, hay varios temas por investigar relacionados

a innovacién y gestiéon publica enfocada en el control.

Palabras clave: Innovacién, control gubernamental,

participacion ciudadana, contraloria, valor publico.

Abstract.

Objective: Show, in a synthesized way, the importan-
ce of the use of innovation methods in public manage-
ment, focusing on citizen participation, in order to de-

monstrate their use in improving government control.

Methods: Non-experimental, descriptive and longi-
tudinal research; obtaining 51 articles and publica-

tions from international and national organizations.

Results: Among the main results is the importance of
using agile methodologies to generate an environment

of sustainable growth for the benefit of public value.

Conclusion:

Government control is a topic that is of great interest,
not only for the state system, but for everyone in gene-
ral, since, according to how it is executed and how it
is approached or planned, it will depend on how good
results it has. This is how we see the application of tools
related to innovation and ICT as part of the mechanis-
ms not only of an open government, but also as part of
the modernization of all Supreme Audit Institutions. Li-
kewise, there are several topics to investigate related to

innovation and public management focused on control.

Key words: Innovation, government control, citizen

participation, comptrollership, public value.

Linea de investigacion: Gestion publica y moderni-

zacion del estado.
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Introduccion y Antecedentes

n la actualidad, hay una creciente tendencia

por el uso de las tecnologias en pro del bene-

ficio de la poblaciéon. A esto se suma la nece-
sidad de tener elementos innovadores que propicien
un clima de participacién de todos los interesados en
mejorar su nivel de vida (Hardi, 2020). Es asi, como
surge la necesidad del uso de metodologias nuevas
que permitan desarrollar en las organizaciones meca-
nismo novedosos para ser mas competitivos y no sélo
pensar que la tecnologia es la cispide de una buena
gestion. A esto hay que sumar que, en tiempos de pan-
demia, todas las empresas se han visto llamadas a usar
un poco de su creatividad para mantenerse vigentes.
Respecto a lo anterior, las entidades publicas también
han tenido y tienen, la necesidad de usar mecanismos
innovadores. Asi, por ejemplo, Adu (2018) menciona
la importancia de una correcta aplicacién de las TIC
en las entidades del estado para mejorar la gestiéon y
el control de la misma; y Donoso (2017) menciona en
su investigacidén, la importancia de generar laborato-
rios de innovacion para mejorar la relaciéon de ciuda-
dania y entidad publica. A esto se suma que Medranda
(2018) indica la importancia del uso de mapas interac-
tivos para mejorar la gestién y difusién de la informa-

cién con el fin de propiciar la participacién ciudadana.

Todo lo anterior evoca la importancia de una sinergia
que vaya mas alla de los conceptos de gobernanza, y que
se deposita en otro concepto importante, como lo es la
responsabilidad social gubernamental, lo cual incluye
variables que influyen en el buen rendimiento de las en-
tidades locales (Sanchez-Fernandez; 2019); asi como la
trascendencia de lainnovacién en propiciar mecanismo
de participacién ciudadana para ejercer un buen con-
trol social (Pérez, 2020). Por lo tanto, el presente articu-
lo tendra como objetivo mostrar la importancia del uso
de métodos de innovacién en la gestién publica, enfo-
candose en la participacién ciudadana, con el fin de evi-

denciar su uso en la mejora del control gubernamental.

Metodologia

La investigacién es disefio no experimental, transver-
sal y descriptivo, basado en la revisién bibliografica
de fuentes indexadas nacionales e internacionales.
Para ello el presente trabajo se basa en una revisiéon
bibliografica de articulos cientificos relacionados. Di-
cha revision se realizé en buscadores como EBSCO y

Scielo; asi como el uso del buscador Google Académico
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como herramienta de apoyo. Los criterios de seleccion
fueron: 1) articulos que incluyan las palabras “control
gubernamental”, “innovacién en el control guberna-
mental”, “participacion ciudadana en control guber-
namental”, “control interno” o “auditorias guberna-
mentales”; 2) articulos publicados entre los arfios 2017 y
2021; 3) articulos cuyo objeto de estudio sea el “control

en entidades del estado desde cualquier mecanismo”.

Resultados

Los articulos y publicaciones se agruparon en ca-
tegorias que busquen relacionar los temas en-
tre si o bien en donde dichos articulos y publica-
ciones tengan un enfoque similar. Resultado de
ello se puede apreciar en la tabla 1, en donde los

51 articulos y publicaciones se lograron agrupar:

Tabla 1.Agrupamiento de articulos y publicaciones

por categorias de afinidad.

Categoras Sirmilituches
Controd gubernamental y sus procesos 10
Control sacial ]
Impacto del control qubernamental en la
gestion de eptidades
Innovacidn y TIC
Hormativa
Gobwerno aberlo y sislemas de conbrol
Auditor gubernamental
Control interma
Datos cuantiativos
Aplic ackin de normas de awdtona
Controd sacial ¥ contrad intemao

Tatal

= b P LG OHOD =l

&n

Fuente: Elaboracién propia

De la figura anterior se puede apreciar que hay 9 agru-
paciones obtenidas y 2 articulos que han quedado sin
similitud preponderaSnte con otros. Respecto a ello,
también se puede considerar el andlisis de los te-
mas de las categorias que han tenido mayor relevan-
cia. Con esta informacién se procede a describir los

resultados obtenidos en los grupos maés relevantes.

Control gubernamental y sus procesos

En esta categoria se abarca a los articulos que tienen
relacién con el sistema de control y los mecanismo y
procesos que abarca. Por ejemplo, se menciona que
el control gubernamental en la administracién pu-
blica debe contener el andlisis de las responsabili-
dades del funcionario publico (Diaz, 2017) y a su vez
conocer los mecanismos que se dan en la Oficinas de

control interno para minimizar o evitar los riesgos
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(Rodriguez-Loépez, 2021). De esta forma las Entidades
de Fiscalizacién Superior son llamadas a incluir nuevas
formas de auditoria que permitan hacer mas eficiente
y efectivo el control gubernamental (Jinchufa-Hua-
llpa et al., 2021), sumado a que sus procesos deben
contener un modelo de auditoria gubernamental que
permita tener énfasis en la gestion administrativa y

ejecucién del sistema de control (Alvarez et al., 2020).

Control social

En esta categoria se abarca los articulos que se rela-
cionen con la participacién ciudadana y su implican-
cia en el sistema de control gubernamental a través
de un control social (Moreno et al., 2018). Dentro de
esta categoria se contempla también los elementos
claves que se deben considerar para ejercer un buen
control politico con el uso de la participacién ciuda-
dana (Silvia, 2017), la gobernanza y nueva gestién pu-
blica como elementos importantes en el control social
y gubernamental (Chica-Vélez et al., 2017); asi como
conceptos de responsabilidad social gubernamental
como elemento importante en la confianza de la po-
blacién para ejercer control social (Sanchez-Fernan-
dez et al., 2019; éaparniené et 4l., 2021; Godinez, 2019).

Innovacion y TIC

En esta categoria se abarca los articulos que se re-
lacionan con la importancia del uso de las TIC y del
enfoque innovador en las Entidades de Fiscalizacion
Superior con el fin de optimizar los procesos de con-
trol y hacer maés eficiente su gestiéon (OLACEF , 2019,
2020). Esto también conlleva a la importancia del uso
de tecnologia para transparentar la informaciéon en
una entidad publica (Herrero-Gutiérrez et al., 2017)
que implique un correcto uso de las TIC en pro de la
confianza y acceso ciudadano (Medranda et al., 2018;
Adu et al., 2018). Sobre ello, también surge el subte-
ma de la innovacién en la gestién publica como fac-
tor importante para el desarrollo tecnoldgico hacia la

ciudadania y hacia una mejor gestién (Donoso, 2017).

Gobierno abierto y sistemas de control

En esta categoria se abarca los articulos que se re-
lacionan con la importancia del gobierno abierto
para transparentar la informacién en pro de una me-
jor eficiencia del control gubernamental (Maldo-
nado-Lozano et 4l.,, 2021). Esto también implica te-
mas relacionados a la reforma en la gestién publica

(Wegrich, 2021), gobierno electrénico y el control
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gubernamental a través de las auditorias (Sutopo, 2017)
y todo lo relacionado al cumplimiento de sus objeti-
vos como resultado de una buena aplicacién de tec-
nologia en la gestién publica que incluso puede rela-

cionarse con el tan esperado Smart city (Hardi, 2020).

Discusion de resultados

Delo obtenido enlos resultados, se aprecia que hay dife-
rentes formas de abordar el analisis del control guberna-
mental. No obstante, de las busquedas realizadas se ha
encontrado una gran cantidad de articulos en el idioma
espariol, con mas del 70%, teniendo una incidencia (tal
como se menciond en los resultados) de articulos que
se refieran a esta variable, en paises latinoamericanos
y asiaticos, con poca incidencia en paises europeos (lo
cual también implicé pocos articulos en idioma inglés).
Ante ello, también encontramos que los autores no
tienen un solo enfoque de como abordar la variable de
control gubernamental, dado que varios lo relacionan
con la participacion ciudadana como elemento funda-
mental para, a través de un control social, impulsar y
consolidar el control (Silvia, 2017; Sanchez et al., 2019)
o bien indicar que el control gubernamental se lograra
con la consolidacion de su normativa (Salamanca, 2017)
y el reforzamiento de sus procesos (Jinchufa-Huall-
pa, 2021; Ortiz, 2020); pero a su vez, no determinan si
el alcance de su gestion también relaciona a la em-
presa privada (Nguyen, 2020), dado que esta es la que
interviene en la ejecucién de varias acciones como
parte de la gobernanza (Giménez, 2018; Chica-Vélez et
al., 2021). Cabe también indicar que el tema de inno-
vacién y el uso de la tecnologia también se encuentra
presentes en el analisis del control gubernamental. De
ello, se rescata que 6 articulos contemplen estos te-
mas como parte de sus investigaciones en como me-
jorar la gestién de una entidad publica y como mejo-
rar también el proceso de control gubernamental que
se ejerce en las entidades (Donoso, 2017; Medranda et
4al., 2018; Adu et &l., 2018), usando estas nuevas herra-
mientas en pro de un mejor resultado que conlleve a
mejorar el valor publico y la calidad de vida en la re-
gién (OLACEFS, 2020). A ello se suma que también se
han encontrado cuatro articulos que se basan en el
enfoque del gobierno abierto para mejorar la gestién
y el sistema de control. Esto ultimo, es también muy
rescatable para futuras investigaciones, dado que, en
tiempos dificiles para la gestion convencional, como

lo es la pandemia, han demostrado que las entidades
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publicas han tenido que reformular sus procesos y
“reinventarse” para seguir cumpliendo con sus labo-
res (Wegrich, 2021). Esto también ha impactado en las
Entidades de Fiscalizacién Superior (OLACEFS, 2019) y
en general, en todo sistema de control, donde el uso
de la tecnologia se ha visto obligada a usar y a diver-

sificar los mecanismos de control (Sutopo et al., 2017).

Conclusiones

De lo presentado en el presente articulo, se concluye
que el control gubernamental es un tema que resultad
de gran interés no sélo para el sistema estatal, sino
para todos en general, dado que, de acuerdo a como
se ejecute y a cdmo se aborde o planifique depende-
ra de que tan buenos resultados tenga. Es por ello que
varios autores se enfocan en lo que ellos creen con-
veniente analizar como factores que impacten en un
buen control. Es asi que vemos enfoques del proceso
interno de la misma auditoria, de sus procesos; o bien,
enfoques de control social y participaciéon ciudadana;
hasta inclusive, plantear soluciones relacionadas al uso
de innovacién y TIC como parte de los mecanismos
no sélo de un gobierno electrénico o gobierno abier-
to, sino como parte de la modernizacién de la gestiéon
que debe tener toda Entidad de Fiscalizacion Supe-
rior para lograr un adecuado control gubernamental.
Finalmente, se concluye que hay varios temas por inves-
tigar que relacionen estos enfoques aparentemente ais-
lados en las investigaciones y que puedan triangular el
uso de nuevos mecanismos de gestién (Innovaciéon y TIC)
con los elementos de la gobernanza (factores internos
y externos) y los procesos mismos del control guberna-
mental con el fin de nodlo analizar cémo funcionan de
forma aislada; sino proponer soluciones que estén ali-
neadas con los escenarios actuales y que propicien una

mejor forma de generar control en pro de la poblacién.
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