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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la inteligencia emocional y la autoes-
tima en usuarias que acuden al Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno - 2021. En el cual se uti-
liz6 una metodologia de tipo aplicada, que conté con un disefio no experimental, descriptivo correlacional;
en cuanto a la poblacidn estuvo constituido por 177 usuarias y la muestra fue de 122 usuarias que acuden al es-
tablecimiento de Salud José Antonio Encinas; como técnica se utilizé la encuesta siendo los instrumentos utili-
zados para la recoleccién de datos una escala de inteligencia emocional (WLEIS) y un inventario de autoestima
de Stanley Coopersmith. Los resultados evidenciaron que en la variable inteligencia emocional el 23,1% de ellas
se encuentra en un nivel bajo, asimismo un 47,9% en medio, un 22,3% en alto y finalmente el 6,6% en muy alto;
para la variable autoestima el 5,8% de ellas se encuentra en un nivel bajo, asimismo un 56,2% en medio bajo, un
17,4% en medio alto y finalmente el 20,7% en alto. Finalmente se logra concluir que se cuenta con la existencia
de una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la autoestima en usuarias; habiendo obtenido un

p valor de 0,000; asi también la correlacién de Rho de Spearman fue de 0,630 siendo esta positiva moderada.

Palabras claves: Inteligencia emocional, autoestima, sentimientos, emociones, salud.
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Abstract

The objective of this research was to determine the re-
lationship between emotional intelligence and self-es-
teem in users who attend the José Antonio Encinas
Health Establishment, Puno - 2021. In which an applied
methodology was used, which had a non-experimental,
design correlational descriptive; As for the population,
it was made up of 177 users and the sample was 122 users
who attend the José Antonio Encinas Health establish-
ment; The survey was used as a technique, with the
instruments used for data collection being an emotio-
nal intelligence scale (WLEIS) and another self-esteem
inventory by Stanley Coopersmith. The results showed
that in the emotional intelligence variable, 23.1% of
them are at alow level, likewise 47.9% at medium, 22.3%
at high and finally 6.6% at very high; for the self-esteem
variable, 5.8% of them are at a low level, likewise 56.2%
at medium low, 17.4% at medium high and finally 20.7%
at high. Finally, it is possible to conclude that there is a
significant relationship between emotional intelligen-
ce and self-esteem in users who attend the José Anto-
nio Encinas Health Establishment, Puno - 2021; having
obtained a p value of 0.000; likewise, Spearman’s Rho

correlation was 0.630, this being moderately positive.

Keywords: Job satisfaction, job stress, exhaustion,

depersonalization and personal fulfillment.

Linea de investigacion: Calidad de vida, resiliencia y

bienestar psicoldgico.

Introduccion y Antecedentes

ctualmente, la sociedad en la que se vive, se en-

cuentra vinculada a distintas manifestaciones

que tratan sobre la inteligencia emocional y la
autoestima, debido al sinntimero de problematicas que
acarrea uno sobre otro problema y la manera en cémo
deben ser enfrentados por las personas. Hablar sobre
estos términos resulta pedagégico cuando existe un
desequilibrio emocional en las personas, ya que necesi-
tan de una interaccién positiva, desarrollo de habilida-
des, comunicacién asertiva, de expresiones con liber-
tad que ayuden a mantener un entorno mas armonioso.
La inteligencia emocional y la autoestima son ele-
mentos basicos en el proceso de establecimiento de
la personalidad, donde, la autoestima viene a ser el
indicador de la aceptacién que se tiene de uno mis-
mo, mientras que, la inteligencia emocional brinda las

habilidades que se necesitan para enfrentar y buscar
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solucién a diversos sucesos que pueden poner

en riesgo esta aceptaciéon personal (Alfaro, 2017).

Por otro lado, Panesso y Arango (2017) en un articulo
presentado en Medellin, sustentan que la autoesti-
ma es uno de los temas mas relevantes e investigados
sobre la calidad de vida de cada individuo, principal-
mente porque presentan un proceso fundamental
humano que es catalogado como necesidades funda-
mentales de la persona, referente al reconocimien-
to, confianza y respeto que uno mismo se genera,

por lo cual se originan mejores experiencias de vida.

Dentro de los antecedentes se han considerado las
siguientes:

En cuanto a los antecedentes internacionales se tie-
ne Goémez (2020) en su estudio denominado:

Calidad de atencién e inteligencia emocional de usua-
rios de consulta externa del Hospital Sagrado Cora-
zon de Jesus, Ecuador, 2020, se plante6 como objetivo
determinar la calidad de atencién e inteligencia emo-
cional percibidas por usuarios de consulta externa del
hospital en mencién. Como resultado se obtuvo que
50% madres gestantes se encuentran dentro del nivel
regular, asimismo el 49% dentro del nivel bueno y el 1%
demostrando un nivel malo con una relaciéon de 0,332

entre de calidad de atencién e inteligencia emocional.

Por otra parte, Naeimeh, Zahra, Zahra y Marzieh (2021)
en su articulo titulado: La relacién entre la autoestima
y la disfuncién sexual en mujeres en edad reproduc-
tiva, se plantearon como objetivo de investigacion la
relacion entre la autoestima y la disfuncién sexual en
mujeres en edad reproductiva derivadas a centros de
salud en Shiraz, Iran. Los resultados que obtuvieron
mostraron una significativa relacién entre la autoesti-
ma y la funcién sexual (p = 0,001), la libido (p = 0,03), la
excitacién sexual (p = 0,01) y la lubricacion (p = 0,026).
Sin embargo, no se encontr6 una significativa relacion
entre dichas variables (p = 0,54), lo que indica que la
autoestima se asoci6 con el nivel educativo de la mujer,
el trabajo del marido, los ingresos y la edad de la mujer.
Para los antecedentes nacionales se han citado a Ce-
dano (2020) con su tesis titulada: Inteligencia emo-
cional y violencia contra la pareja, en mujeres de
Huancavelica en tiempos de pandemia, 2020. Te-
niendo como objetivo identificar la relacién de in-
teligencia emocional y violencia contra la pareja, en

féminas huancavelicanas en tiempos de pandemia.
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Los resultados muestran que existe una significativa
relacién inversa; asimismo; asi mismo para la prime-
ra variable de acuerdo a los niveles obtenidos el 48,6%
de ellas se encuentra dentro del promedio es 48,6%,
mientras que para la segunda variable de acuerdo a los
niveles obtenidos el 89.1% se encuentra en muy bajo,
es decir, si se tiene un buen manejo de la inteligencia

emocional existird una escasa violencia en la pareja.

Por su parte, Aguilar y Vasquez (2021) con su tesis ti-
tulada: Violencia conyugal y autoestima en mujeres
que asisten a un centro de salud de Cajamarca - 2021.
El objetivo fue determinar la relacién entre la violen-
cia conyugal y la autoestima en mujeres que asisten
a dicho centro. Se encontré que existié una corre-
lacién negativa significativa entre estas variables,
indicando nuevamente claramente que el 58% de los
encuestados presenta un nivel alto de violencia conyu-
gal, y el mismo 24% presenta un nivel alto, es decir, mo-
derado. Mientras que el 18% se encontraba en un nivel
bajo paraviolencia conyugal, por otrolado, enlavariable
autoestima, el 76% de las mujeres se encontré con auto-

estima negativa y el 24% final con autoestima positiva.

Problema de Investigacion/ Preguntas de investi-

gacion

En el Establecimiento de Salud José Antonio Encinas
de la ciudad de Puno, se observa dicha problematica
por parte de las usuarias que acuden al establecimien-
to de salud, mostrandose en algunos casos, en crisis
emocionales, con una marcada desvalorizacién y des-
aprobacién personal. En este sentido, este problema es
una preocupacion constante de la sociedad y las fami-
lias, ya que la falta de inteligencia emocional y autoes-
tima dificulta el desarrollo integral de las mismas; ya
que las mujeres son las méas vulnerables en el contexto
social que afecta su salud bioldgica - psicolégica - so-
cial. Formulandose la siguiente interrogante: ;Cuél es
la relacién que existe entre la inteligencia emocional
y la autoestima en usuarias que acuden al Estableci-

miento de Salud José Antonio Encinas, Puno - 2021?
Objetivos
Determinar la relaciéon que existe entre la inteligencia

emocionalylaautoestimaenusuariasqueacudenalEsta-

blecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno -2021.
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Marco conceptual / conceptualizacion de las va-

riables.

Inteligencia emocional

Segan Mayer y Salovey (1990), define que la inteligen-
cia emocional es la facultad de captar, identificar y
enunciar lo que se siente en algin momento especifi-
co, ayudando a controlar las emociones para el desa-
rrollo positivo en el ambito emocional e intelectual.
Mientras que, Goleman (1996), lo define como la ido-
neidad para distinguir los sentimientos de los demas
y los propios, la capacidad de manejar y de motivarnos
de una manera adecuada las relaciones interpersona-
les, logrando controlar nuestras conductas emociona-
les ante distintas circunstancias que implican riesgo
y temor, haciendo uso de las competencias socioe-

mocionales para lograr solucionar dichos problemas.

(1990)

inteligencia

Para Mayer y Salovey sustenta-

do en la escala de emocional
(WLEIS)

esta son las que se presenta a continuacion:

mencionan que las dimensiones de

Valorar y expresar nuestras emociones;
hace referencia a la identificacion que un indivi-
duo puede realizar, valorando y expresar sus pro-
pias emociones o el de los demas, a través de al-
guna conducta, expresion artistica o de lenguaje,
aquellos que poseen dicha habilidad, discriminan la

sinceridad de expresion que tienen frente a los demas.

Valorar y reconocer lo que estan sintiendo los de-
mas; esta habilidad esta centrada en la influencia de las
areas cognitivas y estados afectivos que ayudan a tomar
decisionesyestosedadeacuerdoalasemocionesconlas
que se encuentre cadaindividuo, cambiando supuntode
vista del mismo y mejorando su pensamiento creativo.

Regular las emociones propias; interpre-
ta y comprende las emociones que presentan sig-
nificados diferentes, esta habilidad es practica-
da diariamente por la persona y lo utiliza con
la finalidad de ser empatico y brindar el apoyo.

Usar las emociones para fortalecer el desempefio;
aqui cada ser humano tiene la facultad de recepcionar
las emociones y sentimientos que son desagradables
y agradables, controlar las emociones individuales,

promoviendo su crecimiento emocional y personal.
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La inteligencia emocional facilita el estableci-
miento de relaciones sociales positivas, debido a que,
la persona que tiene este tipo de inteligencia, tiene la
habilidad de comprender las emociones o sentimientos
de las demas personas, por lo que existen mas proba-
bilidades de alcanzar sus metas en lo social, personal,
laboral, etc. y a la vez, suelen experimentar en menor
cantidad estados emocionales negativos, promoviendo
el bienestar psicolégico, fisico y social de ellos mismosy
de su entorno (Coufiago, 2020). Mas de una vez en algin
momento de la vida las personas han experimentado
situaciones en las que los pares pierden el control fren-
te un conflicto o presentan emociones negativas cons-
tantemente, esto refleja la importancia de inteligencia
emocional ya que las personas que poseen un buen
manejo de estas tienen a su favor muchas armas para
poder enfrentarse a las dificultades que tiene la vida.

Esta variable se fundamenta el modelo de Ma-
yer y Salovey, basicamente se enfoca en procesar
toda la informacién emocional en la investigaciéon de
habilidades relacionada con este proceso. La inteli-
gencia emocional se define como la habilidad huma-
na para prestar atencién, asi como percibir los dife-
rentes sentimientos de modo necesario, hasta contar
con la capacidad de asimilacién y comprensiéon de
modo adecuado y con destrezas que regulan y modifi-
can el estado de animo o el de quienes los rodea (Fer-
nandez y Extremera, 2002). Para ellos, la inteligencia
emocional estd conformada por cuatro habilidades.
Laemocioncomofacilitadoradelpensamiento;seenfoca
y prioriza los pensamientos que se basan en sentimien-
tos, generan y emulan emociones que son intensas para
poder facilitar los juicios y recuerdos que se relacionan.
Percepcidn, evaluacion y expresion emocional; identifi-
ca estados psicolégicos vy fisicos, ademas de las expre-
siones, necesidades o emociones en las demas personas.
Regulacién de las emociones; est4 abierto a la expe-
riencia emocional. control y reflexion de las emocio-
nes, las que implican la prolongacién o distancia de
estados emocionales y manejo de ellas con los demas.
Utilizacién del conocimiento emocional; compren-
der la relacién entre diferentes emociones, percibir
la causalidad e interpretar las emociones complejas.
Autoestima
Segin Para Coopersmith (1967), considera que la
autoestima viene a ser una evaluacién que cada
ser humano realiza a uno mismo, lo que indica que
acepta o se opone a un comportamiento tan capaz,

importante, capaz y valioso se encuentre o sienta.
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Es el concepto que se tiene de si mismos, la acepta-
cién o la negacién acata al resultado que se obtenga,
habilidad o virtud obtenida por cada persona. Mien-
tras, Montoya y Sol (2001), aseguran que la autoesti-
ma viene a ser la apreciacion que todos los seres hu-
manos se hacen a si mismos, por medio de un juicio
calificativo que se acumula, basado en las acciones
practicadas en la vida diaria, manipulado por una se-
rie de cambios de estado de &nimo constantes du-
rante un tiempo especifico, la percepciéon propia no
es constante, sufre cambios debido a diversos fac-

tores que van modificando nuestra autopercepcién.

(1975),

mensiones de la

Coopersmith indica que las  di-
autoestima  son  tres:
Si mismo; es la autopercepcién, confianza y valora-
cién que se tiene sobre si misma la persona, lo cual
se establece a través del tiempo, por medio de las
acciones que le producen éxito o fracaso. Por ejem-

plo, el sentirse atractivo fisicamente, sentirse fuerte.

Social; relacionado con la sensaciéon de pertenen-
cia a un grupo, sentirse rechazado o aceptado y a la
vez, sentir que puede ser capaz de afrontar diferen-
tes contextos sociales, como, por ejemplo, decidir-
se a interactuar con una persona del sexo contra-
rio, el resolver algin conflicto entre otras personas.
Familiar; relacionado especificamente en las rela-
ciones con su familia, demostrando sus habilidades
para la interaccién, como, por ejemplo, compartir

los valores inculcados, la autonomia, la estimacion.

Segin Fundacién Amigd (2008), la autoestima como
primer lugar es fundamental para la armonia indivi-
dual, debido que los seres humanos que no se estiman,
descuidan su salud afectiva y fisica, de modo que se
les observa deprimidas, descontentas con la vida que
llevan, amargados, muestran dificultades serias de en
sus habitos alimenticios, caen en vicios como el alco-
hol, entre otros; lo cual repercute considerablemente
en su salud; como segundo lugar en las relaciones con
los demas, ya que cuando existe la presencia de baja
autoestima, el sujeto tiende a aislarse de las personas
que pertenecen a su entorno social, encerrarse, a estar
pendientes de lo que comentan los demas, cree que no
tiene derecho a ser considerado, ni a participar en las
conversaciones asimismo, presentan la idea de que sus
comentarios aburrirdn a su entorno con el que se en-

cuentra; con frecuencia estas conexiones tienden a ser
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avasalladoras; en cambio quien se valora a si mismo
se siente comodo en sus interacciones con los demas,
transmite confianza, sensaciéon de seguridad y como
persona se vuelve plena, demostrando que una buena
autoestima es importante para Construir relaciones
positivas y saludables es fundamental; tercero, las de-
cisiones en la vida, donde muchas veces una persona
toma decisiones sin considerar sus propios recursos,
intereses o valores cuando no se valora a si misma, por
consecuencia en ultima instancia conduce a la frus-
traciéon porque no escuchan, o consideran y permiten
que otros interfieran con sus decisiones, como elegir
la profesién que los padres quieren , cambiar de traba-
jo o dejar a su pareja; finalmente como el cuarto lugar
segun su propia experiencia, ya que los estudios han
demostrado que las personas con elevada estima eli-
gen tareas que son mas dificiles y en la cual se necesite
responsabilidad, las que no tiene buena estima sobre
ellos mismo usualmente obtienen menos experiencia,
por esta razén realizan menos, desisten con facilidad,
alcanzan menos metas y viven con dolor, a diferencia
de quienes se abren a mas experiencias y fomentan su

creatividad de esta manera se sienten empoderados.

La teoria que respalda la variable de autoestima, esla de
Rogers (1992), desde su teoria humanista, expuso que la
razén de las dificultades de los seres humanos que se
menosprecian y se estiman a si mismas como personas
que no merecen que las valoren y que son indignas, asi-
mismo sostiene que cada persona es poseedora de un
yo positivo, singular y bueno; pero, usualmente las per-
sonas mantienen ocultas su verdadero yo, lo disfrazany
por lo tanto no se puede desarrollar. El objetivo que to-
daslas personas desean, es la meta perseguidala cual es
encontrarse, llegar a ser uno mismo sin caretas; todas
las personas son poseedoras de una biologia natural
que es la base interna esencial que es hasta cierta nata,
intrinseca y hasta un cierto punto invariable asi mis-
mo es importante que aflore naturalmente, ejercitarla
y adiestrar. si hacemos que esta se tenga un papel pri-

mordial en la vida, lo desarrollaremos saludablemente.

Metodologia
a investigacién se fundamenté en un enfoque
cuantitativa porque se basé en un paradigma
empirico, del cual lo importante es la medi-
cién y cuantificacién, pues midiendo tendencias se
pueden obtener nuevas hipétesis y establecer teo-

rias. Es de tipo aplicada de corte transversal ya que la
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recoleccion de los datos se realizara en un solo instan-
te; siendo el nivel correlacional. En cuanto a la pobla-
ci6én estuvo constituida por consecuencia, la poblacién
accesible estuvo conformada por 177 usuarias, asi mis-
mo para seleccionar a la muestra se aplicé la férmu-
la de poblaciones finitas en el cual se usé el muestreo
probabilistico aleatorio simple. Para la realizacién de
recoleccion de datos se hizo uso de la eescala de Inte-
ligencia emocional (WLEIS) el cual tiene como autor
a Wong y Law (2002) el cual fue adaptado por Aldave
(2020) y un inventario de Autoestima de Stanley Coo-
persmith que tiene como autor a Stanley Coopersmith
(1975) el cual fue adaptado por Mendoza y Villar (2021),
siendo ambos instrumentos estandarizados. Para
la realizacién de la estadistica en la cual se elabora-
ron tablas y estadistica inferencial en la cual se logré
probar las hipotesis planteadas. Para el desarrollo se

empled los programas de Excel y de SPSS Versién 25.

Resultados
A continuacién, en este acapite se plasmo las tablas,

teniendo las siguientes:

Tabla 1.

Inteligencia emocional en usuarias que acuden al
Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno
-2021.

Frecuencia Forcentaje
Bajp 28 231%
Madio 58 47 9%
Alte 27 22.3%
Muy alte i 6,7%
Tatal 121 100,0%

Fuente: Data de resultados

Inteligenicia emacional

Porcentaje
-]

Inteligencia emocional
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En la tabla 1, se evidencia que en la variable in-
teligencia emocional el 23,1% de ellas se encuen-
tra en un nivel bajo, asimismo un 47,9% en medio,

un 22,3% en alto y finalmente el 6,7% en muy alto.

Tabla 2.
Autoestima en usuarias que acuden al Establecimiento

de Salud José Antonio Encinas, Puno - 2021.

Frecuencia Parcentaje
Bap 7 5%
Madio bajo 68 56.2%
Medio alo H 7T3%
Al ] 20,7%
Tolal 121 100,0%

Fuente: Data de resultados
Fifpeitong
;-
n
! = 4 W3 o Pl gl HE
Aidcantma

En la tabla 2, de acuerdo a las respuestas obtenidas se
evidenciaqueenlavariableautoestimael5,8% deellasse
encuentra en un nivel bajo, asimismo un 56,2% en medio

bajo,un17,3% enmedioaltoyfinalmente el 20,7% en alto.

En cuanto a la prueba de hipétesis general se

plante6 de la siguiente manera:

Autoestima

o & Inteligencia | Coeficiente de B30
‘; E emocional | comelacidn

o Sig. (bilataral) 000

® | N 121

Elresultado del p valor (Sig = 0,000) es menor al valor de
significancia 0,05, de modo que se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1); por tan-
to, existe una relacion significativa entre la inteligen-
cia emocional y la autoestima. Asimismo, de acuerdo
al coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman que

es igual a 0,630 es una correlacidon positiva moderada.
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Discusion de resultados

En cuanto a la variable inteligencia emocional el 47,9%
se ubica dentro de la categoria media; estos resultados
se asemejan a los obtenidos por Cedano (2020), en su
investigacion realizada en Huancavelica obtuvo que el
48,6% de mujeres se encuentran en el de nivel prome-
dio, asi también los resultados obtenidos en Ecuador
por Gémez (2020), son semejantes ya que obtuvo que
el 50% se encuentra en el nivel regular. En cuanto a
la informacién teédrica logra fundamentarse en Salo-
vey y Mayer (1990), quien refiere que esta destreza es
la que maneja sus propias emociones y sentimientos,
asi mismo, clasifica, distingue y usa para poder guiar
sus pensamientos y su manera de actuar. cuanto a la
variable autoestima el 56,2% se ubica dentro de la ca-
tegoria medio bajo; estos resultados logran diferir de
los obtenidos por Valladares (2019), en su investigacion
realizada en Tumbes obtuvo que el 100% de mujeres
presenta autoestima baja; asi también resultan ser se-
mejantes a los hallados por Aguilar y Vasquez (2019),
en su investigacién realizada en Huancayo obtuvo
como resultado que un 62.5% de mujeres presenta-
ron una autoestima media asi mismo los resultados se
asemejan por Aguilar y Vasquez (2021), en su estudio
realizado en Cajamarca donde evidencio que el 76% de
mujeres presenta una autoestima negativa. En cuan-
to a la informacién tedrica logra fundamentarse en
Coopersmith (1975), quien define como una opinién
apreciativa especifica, que se refleja en la calidad per-
sonal de uno mismo. Es una practica subjetiva, que se

manifiesta a los demas a través del comportamiento.
Conclusiones

Se establece que existe la presencia de una co-
nexién significativa entre la inteligencia emocional
y la autoestima en usuarias; obteniendo un p valor
de 0,000; asi también la correlacién de Rho de Spe-
arman fue de 0,630 siendo esta positiva moderada.

Se establece que existe la presencia de una co-
nexién significativa entre la inteligencia emocio-
nal y la dimension en si mismo de la autoestima en
usuarias; asi también la correlacién de Rho de Spe-
arman fue de 0,570 siendo esta positiva moderada.

Seestablecequeexistelapresenciadeunaconexién
significativa entre la inteligencia emocional y la dimen-
sién familiar de la autoestima en usuarias; obteniendo
un p valor de 0,000; asi también la correlacién de Rho de

Spearman fue de 0,409 siendo esta positiva moderada.
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Se establece que existe la presencia de una
conexidn significativa entre la inteligencia emo-
cional y la dimensiéon social de la autoestima en
usuarias; asi también la correlacién de Rho de Spe-

arman fue de 0,488 siendo esta positiva moderada.

Recomendaciones

-Alas autoridades de lared de salud puno tomar en con-
sideracion alainteligencia emocional y autoestima den-
tro del plan anual para que se realice capacitaciones no

solo alos psicdlogos sino al personal multidisciplinario.

-A los profesionales de salud realizar talleres virtuales,
orientacion y consejeria psicolégica para que de esta
manera conozcan laimportancia de la inteligencia emo-
cional y la autoestima asimismo concientizar y abordar
continuamente dentro del establecimiento de salud
temas relacionados a estas, es imprescindible educar
sobre la importancia de la misma y facilitar a las usua-
rias el manejo y estrategias adecuadas para poder ha-

cer frente la interaccién con el ambiente que las rodea.

-A las usuarias asistir a orientacién y consejeria para
mejorar su inteligencia emocional y autoestima, ya
que estas son la base para evitar dificultades con el
area familiar, social y laboral; ya que dichas varia-

bles bien desarrolladas previenen patologias a futuro.

-A los estudiantes de psicologia continuar con los es-
tudios de investigacién, asimismo abordar el anali-

sis desde una perspectiva de contexto diferenciado.
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