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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relaciéon que existe entre el estrés y la satisfaccién laboral en docen-
tes de la Institucién Educativa “Nuestra Sefiora del Carmen” del Distrito de Ilave, Puno - 2021. Centrando en un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada con un disefio no experimental, descriptivo correlacional; trabajando con
una poblacién conformada por 94 docentes y con una muestra de 76; la técnica utilizada fue la encuesta, los ins-
trumentos aplicados fueron el cuestionario de estrés laboral en docentes y la escala para evaluar la satisfaccion
laboral. Los resultados muestran que el 75% de los participantes presentan un estrés laboral bajo, mientras el 25%
es medio; para la segunda variable de satisfaccién laboral se puedo sefialar que 57,9% ha recaido en la categoria
alta, mientras el 19,7% en la categoria moderada, seguido de un 18,4% fue muy alta, asimismo el 2,6% muy baja y
el 1,3% baja. Logrando afirmar que existe relacién significativa entre el estrés y la satisfaccion laboral en docentes
de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de Ilave, Puno - 2021; habiendo obtenido un

p valor de 0,000; asi también la correlacién de Rho de Spearman fue de -0,506 siendo esta negativa moderada.

Palabras clave: Satisfaccién laboral, estrés laboral, agotamiento, despersonalizacién y realizacién personal.
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Abstract

The objective of this study was to determine the re-
lationship between stress and job satisfaction in tea-
chers of the “Nuestra Sefiora del Carmen” Educational
Institution of the Ilave District, Puno - 2021. Focusing
on a quantitative approach, of an applied type with a
design non-experimental, descriptive correlational;
working with a population made up of 94 teachers
and with a sample of 76; The survey was used as a te-
chnique, the instruments used were the teacher work
stress questionnaire and the scale to assess job satis-
faction. The results show that 75% of the participants
present low work stress, while 25% is medium; For
the second variable of job satisfaction, it can be no-
ted that 57.9% fell into the high category, while 19.7%
fell into the moderate category, followed by 18.4% was
very high, likewise 2.6% very low and 1.3% low. Being
able to affirm that there is a significant relationship
between stress and job satisfaction in teachers of the
Nuestra Sefiora del Carmen educational institution
in the district of Ilave, Puno - 2021; having obtained
a p value of 0.000; likewise, the Spearman’s Rho co-

rrelation was -0.506, this being moderately negative.

Keywords:
Job satisfaction, job stress, exhaustion, depersonaliza-

tion and personal fulfillment.

Linea de investigacion:

Calidad de vida, resiliencia y bienestar psicolégico.

Introduccion y Antecedentes

En la actualidad existe una gran predisposicién a que
los docentes padezcan de estrés laboral debido a los
cambios de una educacién presencial a una educa-
cién a distancia generada por el COVID-19, en un con-
texto donde los docentes tienen que enfrentar uno de
los mayores retos como el de realizar actividades de
aprendizaje a través de plataformas virtuales, en mu-
chos de los casos sin ninguna preparacién, situacién
que puede llevar a que experimenten sentimientos de
frustracion e insatisfaccion respecto a su labor como
docente. Asimismo, ante las limitaciones de conec-
tividad de internet muchos estudiantes no tienen ac-
ceso a las clases virtuales generando una limitada
interaccién con los docentes, lo que estaria provo-

cando preocupacién constante y tension emocional.
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Es preciso sefialar que los docentes son los principales
actores de la educacién, por el rol que desempefian en la
sociedad, que influyen de forma directa en el desenvol-

vimiento adecuado de los ciudadanos en la comunidad.

Segan Diaz (2020), el estrés docente es ocasionado en
mayor significancia por la gran cantidad de tiempo
que dedican los docentes a revisar los trabajos de los

estudiantes y atender los deberes propios del hogar.

Al igual que el estrés, la satisfaccién laboral juega un
papel importante en cuanto al 6ptimo desarrollo de
las experiencias de aprendizaje hacia los estudian-
tes. Un docente satisfecho generar4d mayor efectivi-
dad y productividad en las labores asignadas en su
centro de trabajo y en consecuencia disminuird los
sentimientos de frustracién, mejorando su capaci-
dad de afrontar el estrés, impidiendo que se desarro-

lle a largo plazo en estrés cronico (Malander, 2016).

Dentro de los antecedentes se han considerado las
siguientes:

En cuanto a los antecedentes internacionales se
tiene a Zapata (2018), quién busco analizar el grado de
relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccién
laboral en el personal docente; entre los resultados al-
canzados evidencian que el 56% de docentes tienen un
nivel alto de satisfaccién y un nivel bajo de sindrome
de burnout representado por un 42%; respecto a las
conclusiones a las que arrib6 el presente estudio, indi-
ca que no hay presencia de sindrome de burnout, ello
significaria que el personal docente no tiene formas ne-
gativas de pensar, sentir y actuar hacia su trabajo y por
consiguiente con sus compafieros de trabajo; cabe men-
cionar que la alta satisfaccion laboral también nos ma-
nifestaria que existe relaciones interpersonales e intra-
personales positivas dentro de la institucién educativa.

Por otra parte, Campifio y Muiioz (2020), con
su trabajo de investigacién buscaron determinar
la relacidon entre satisfaccion laboral y estrés labo-
ral de los docentes; como resultado se presentd que
el 50% de docentes encuestados se ubican un nivel
bajo o muy bajo respecto al estrés laboral y el 28%
indica un nivel alto, en tanto en relacién a la varia-
ble satisfaccién laboral el 44% muestra un nivel re-
gular y el 13% un nivel parcial de insatisfaccién la-
boral; logrando concluir que la correlaciéon entre la
satisfaccion laboral y el estrés laboral es muy baja,

en consecuencia no existe significancia estadistica.
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Para los antecedentes nacionales se han citado
a Zuasnabar (2018), siendo su objetivo determinar la
relaciéon que existe entre el estrés laboral y satisfac-
cion laboral en el personal docente; los resultados evi-
dencian la relacion entre variables, lo cual revela que
existe correlacion inversa entre el estrés laboral y la sa-
tisfaccién laboral; logrando concluir que los docentes
del nivel secundario muestran un bajo nivel de estrés,

mientras que el nivel de satisfaccién laboral es alto.

Por su parte, Mostacero y Francesqui (2021), plan-
tearon en su estudio establecer larelaciéon de estrés y sa-
tisfaccién laboral en docentes peruanos. Los resultados
evidenciaron la puntuacién de 49,7% en la variable es-
trés laboral, lo que significa que los docentes mantienen
un nivel medio entre la dedicacion que ponen al realizar
su trabajo y los estimulos que obtienen a través de dicha
accién, mientras que en la variable satisfaccién laboral
se evidencia que el 44,9% de los docentes presentan un
nivel medio de satisfacciéon laboral, ello relacionado al
desarrollo de sus actividades académicas, consecucion
de metas y al desafio del trabajo virtual, en tanto un
31,9% presentan un nivel bajo. Logrando concluir que
existe una relacion significativa negativa entre estrés y

satisfaccion laboral obteniendo un (rho = -.272; p>0.05).

Problema de Investigacion/ Preguntas de

investigacion

n el contexto local, la institucién educati-

va de nivel secundario, “Nuestra Senora del

Carmen” del Distrito de Ilave, no es ajeno
a la problematica percibida en otras instituciones
educativas del pais, debido a la situacion que ante-
cede por la COVID - 19, donde los docentes cambia-
ron su estilo de vida de forma abrupta, de dictar sus
sesiones de forma presencial a estar en un aula vir-
tual, utilizando diversas plataformas digitales como:
Zoom, Meet, Whatsaap y hasta llamadas telefénicas.
Cabe mencionar que, en un espacio presencial cumplian
con una carga horaria de 7 horas pedagégicas al diay 35
horas semanales. Sin embargo, hoy en dia los docentes
no tienen un horario fijo de entrada y salida porque tie-
nen que realizar el seguimiento y trabajo personalizado
a los estudiantes que no participaron de en la sesién
de clase. Hecho que extiendo su jornada de trabajo y
por ende existiria una sobrecarga laboral. Suméndole a

ello la responsabilidad del quehacer diario en su hogar.
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Estos acontecimientos mencionados estarian generado
agotamiento emocional enlos docentes causando estrés
laboral e insatisfaccién respecto a sus condiciones de
trabajo. Porlo expuesto se desarrollaralapresente inves-
tigacién, plantedndose la siguiente interrogante: ;Cual
es la relacién que existe entre el estrés y la satisfaccion
laboral en docentes de la Instituciéon Educativa “Nuestra

Senora del Carmen” del Distrito de Ilave, Puno - 2021.

Objetivos

Determinar la relacion que existe entre el estrés y

la satisfaccion laboral en docentes de la Institucion
Educativa “Nuestra Sefiora del Carmen” del Distrito de
Ilave, Puno - 2021.

Marco conceptual / conceptualizacion de las
variables.
Estrés laboral

egun la Organizacién Mundial de la Salud ([OMS],
2020), el estrés laboral es toda aquella respues-
ta que puede presentar un profesional cuando
las exigencias laborales superan los niveles cogniti-
vos y emocionales que posee el empleador para des-
envolverse adecuadamente, afectando los aspectos
emocionales, psicolégicos, cognitivos y conductuales.

Para Bafion y Pineda (2021) sustentado en el cues-
tionario Maslach Burnout mencionan que las di-
mensiones del estrés laboral son las siguientes:
Agotamiento emocional; se refiere a las exigen-
cias laborales, que se observa en el trabajador
cuando sobrepasa su capacidad de entrega y la ca-
rencia de energia se reduce considerablemente.
Despersonalizacién; son las diferentes reaccio-
nes negativas respecto a la misma persona o hacia
los individuos con las que se labora, debido a que
se sienten responsables de dichos inconvenientes.

Reducida realizacién personal; este estado involu-
cra a la ejecucién de evaluarse de manera negativa
en cada una de las ocupaciones que logre estar lle-
vando a cabo y nace de un modo particular, debido a
que ocurre una vez que el individuo labora con otras
y observa que su trabajo no llega a tener los mismos
resultados que sus deméas compafieros, ante ello sur-
ge el negativismo. En dichas situaciones el trabaja-
dor puede llegar a tener sentimiento de minusvalia
consigo mismo, con los demas y hasta con su tarea.

\
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El estrés laboral se manifiesta a través de diferen-
tes sintomas que de acuerdo a Vidal (2019) son las
siguientes:

Fisiolégicos: Se manifiesta cuando se aumenta la
presion arterial, transpiracién en el cuerpo, rese-
quedad en la boca, compresion en el pecho que
dificultan el proceso de respiraciéon, incremen-
to de algunos valores bioquimicos como el A&ci-
do urico, colesterol,

triglicéridos glucosa, etc.

Psicosomaticos: Se presenta mediante dolo-
res de cabeza, huesos y musculos, cambios re-
pentinos de peso, dificultad para conciliar el sue-
no, cansancio, disfunciones cardiovasculares y
sexuales, sensaciones de falta de aire, trastornos gas-
trointestinales y cambios en el estado de menstruacion.
Emocionales: Es un cuando el ser huma-
no se encuentra en una situacién de irritabili-
dad, abatimiento, indiferencia, tristeza, caren-
cia de paciencia y de sentimientos positivos,

intranquilidad, sin motivacién para nuevos desafios.

Cognitivos: Sucede cuando la persona tiene problemas
para concentrarse, pensar claramente; asimismo des-
aparece sus expectativas personales y profesionales,
se deteriora el amor propio hacia si mismo, en ocasio-
nes se encuentra desorientado cognitivamente, sin ca-

pacidad de innovar y con sentimientos de hipocresia.

Conductuales: Se presenta cuando el individuo pre-
senta conductas impulsivas, arrebatos emocionales,
perdida de voluntad para asumir responsabilidades,
abandono laboral, sin capacidad de organizacién, con
intenciones de dejar sus metas e incremento de con-

sumo de bebidas alcohdlicas, drogas, tabaco y cafeina.

Segan Vidal (2019), las alteraciones y conse-
cuencias del estrés laboral pueden afectar en la salud
fisica; como los cambios que incrementan la posibi-
lidad de padecer varias dificultades fisiolégicas que
comprenden primordialmente en los dafios de ciertos
sistemas del organismo como: Cardiovascular, res-
piratorio, gastrointestinal entre otros, especialmen-
te, emergiendo en el avance de infecciones e influyen
de forma negativa en la sanacién de diferentes en-

fermedades, enfatizando las de caracter oncolégico.
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Asi también afectando la salud psicolégica; gene-
rando sesgos cognoscitivos en la explicacion de ciertos
contextos e ideas; haciendo posible percibir algunas
perturbaciones sobre procesos de atencién, concen-
tracién, percepcion, capacidad mental, elecciéon op-
tima de decisiones, disminucion de la productividad
en escenarios de trabajo y formaciéon académica, etc.
Finalmente, se destacan las consecuencias en el am-
bito laboral; donde el comportamiento que repercute
en una situacién de trabajo y se relacionan en muchas
oportunidades con los cambios de rutina concernien-
tes a la salud y asimilaciéon de malas practicas salu-
dables para la misma, como la disminuciéon de horas
destinamos para el descanso, relajacion y ejercitacién;
también surgen conductas recurrentes al consumo
desmedido de bebidas alcohélicas, comida y sustan-
cias quimicas que modifican el adecuado funciona-

miento del organismo y mentalidad del ser humano.

Esta variable se fundamenta en la teoria la de Maslach
(citado en Olivares, 2019); la cual se fundamenta y es-
tructura por el sindrome tridimensional la cual se suma
a los estudios empiricos acerca del sindrome burnout
o estrés crénico, que se presentan en profesionales
que estan inmersos a la atencién de seres humanos

que se encuentran en un contexto de dependencia.

Satisfaccion laboral

Segan Charaja y Mamani (2014), lo conceptualizan
como aquella emocién que el ser humano siente al
tener objetivos concluidos ante una o varias nece-
sidades como resultado de las interrelaciones del
trabajador con el publico, a quién se brinda un servi-
cio; lo que significa, que el individuo siente compla-
cencia respecto a su trabajo y lo que consigue de él.
Mientras, Medina y Gutiérrez (2019), definen como
aquellas percepciones positivas, formas de sentir y
actuar del trabajador hacia su centro de labores. Por
ello, la satisfaccién laboral se define como una forma
de expresién agradable acompafiado de sentimien-

tos de bienestar y felicidad con su centro de trabajo.

Arias (2021), sustentado en la teoria dos factores de
Herzberg (1989) refiere que las dimensiones son las
siguientes:

Satisfaccion extrinseca, se encuentra relacionados
con factores extrinsecos del entorno del docente,
como las condiciones laborales que van desde los be-

neficios econémicos que se recibe en funcién a su
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trabajo mediante aspectos remunerativos o incenti-
vos salariales, asi también se concatenan los aspectos
de la administracion y politica de la institucién, con-

diciones de supervisién y relaciones interpersonales.

Satisfaccién intrinseca, se encuentra relacionado a
los factores intrinsecos o motivacionales, que son
sentimientos que impulsa al docente a desarrollar un
buen trabajo dentro de un ambiente laboral, como el
reconocimiento personal, crecimiento, ascensos y lo-
gros que contribuyen al incremento de su autonomia

y satisfacciéon al momento de ejecutar sus funciones.

Considerando el impacto que tiene sobre la salud
fisica y mental de los miembros de cualquier orga-
nizacién, el estudio respecto a la satisfaccion labo-
ral docente ha cobrado relevancia en la actualidad.
Asimismo, si tomamos la definicion de calidad total,
toda institucién educativa deberia enfocarse en pro-
greso profesional y personal de sus docentes, en con-
secuencia, los estdndares de calidad educacional seran
mayores. Es necesario precisar que el personal docen-
te en un estado de satisfaccién alto se encontrard en
optimas condiciones de salud fisica y psicolégica, lo
que repercutira en su desempeno, donde las tareas
serdn desarrolladas con efectividad, disminuyendo
sus pensamientos de frustracién y por ende su capa-
cidad de afrontamiento al estrés mejorard, impidien-

do en ocasiones el estrés crénico (Malander, 2016).

Se plantea dos teorias que respaldan la variable de sa-
tisfaccién laboral, el primero es Herzberg (1989), quién
por primera vez sefiala la teoria de satisfaccién laboral,
conocida hoy en dia como teoria bifactorial, segin el
autor los seres humanos muestran satisfacciéon por su
trabajo en facultad a factores intrinsecas como: Reco-
nocimiento, logros, crecimiento personal, trabajo en si
mismo, entre otros, mientras las insatisfacciones sur-
gen en relacién a los factores extrinsecos como: Con-
diciones de trabajo, salario, y seguridad de permanecer
en el trabajo, entre otros, la mencionada enunciaciéon
permite decir que entre la satisfaccién e insatisfac-
cion no tienen un direcciéon continua, sino que cada
es una cuestién independiente y como segunda teoria
que se expone la jerarquia de necesidades de Abra-
ham Maslow, quién considera la existencia de la sa-
tisfaccién laboral cuando las necesidades de la perso-

na son alcanzadas a través del trabajo y de su entorno.
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Metodologia

Este estudio utiliza la recopilacion de datos para
probar hipétesis con base en mediciones numéricas y
analisis estadistico para identificar patrones de com-
portamiento y probar teorias (Hernandez, Fernandez,
Batista, 2014), desde el punto de vista del autor esta in-
vestigacién es de tipo aplicada, nivel correlacional, sien-

do sudisefio no experimental, descriptivo correlacional.

En relacién a la poblacion quedé constituida por
94 docentes y la muestra estuvo constituida por 76
docentes, de manera que se utiliz6 el muestreo pro-
babilistico. Para la recoleccién de datos se aplico dos
cuestionarios uno para evaluar el estrés laboral adap-
tado por Berrocal y Farfan (2021) y otro para evaluar
la satisfaccién laboral adaptado por Pérez y Fidalgo

(1999), siendo ambos instrumentos estandarizados.

En cuanto a la estadistica se utilizé tanto la
descriptiva en la cual se elaboré las tablas y la es-
tadistica inferencial en la cual se logré probar las
hipétesis planteadas. Para el desarrollo se em-

pleé los programas de Excel y de SPSS Versién 25.

Resultados
A continuacioén, en este acapite se plasmo las tablas,

teniendo las siguientes:

Tabla 1.

Estrés laboral en docentes de la Institucion Educativa
“Nuestra Sefiora del Carmen” del Distrito de Ilave,
Puno -2021.

Frecuencia Porce ntajé
Bajo 57 T5.0%
Media 19 25.0%
Total bl 100.0%

Fuente: Base de datos

Enlatablal, se muestra las respuestas obtenidas de los
76 docentes encuestados, respecto a la variable estrés
laboral se puedo apreciar que 75,0%(57) se ubica en el ni-

vel bajo, mientras el 25,0%(19) se ubica en el nivel medio.
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Tabla 2.

Satisfaccién laboral en docentes de la Institucién
Educativa “Nuestra Seniora del Carmen” del Distrito de
Ilave, Puno - 2021.

Frecuencia Porcentaje
Muy baja 2 26%
Baja 1 1.3%
Moderada 15 19.8%
Alta 44 57.8%
Muy alta 14 18.4%
Taotal 76 100.0%
Fuente: Base de datos
i
3 | =]
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En la tabla 2, se observa las respuestas obtenidas
de los 76 docentes encuestados, respecto a la va-
riable satisfacciéon laboral se puedo sefalar que el
579%(44) ha recaido en la categoria de alta, mien-
tras el 19,8%(15) fue moderada, el 18,4%(14) fue
muy alta, el 1,3%(1) baja y el 2,6%(2) fue muy baja.

En cuanto a la prueba de hipétesis general se

plante6 de la siguiente manera:

Estadigrafo de Prueba

Coeficiente de Correlaciéon de Rho de Spearman

Satisfaccion
laboral

Coeficiente de |-.506"

correlaciaon

Estrés laboral
Sig. (hilateral) 000
N 78

La correlacién de Rho de Spearman evidencié que
existe relacion; con un valor de correlacion de -0.506,

siendo directa y positiva; con un valor de p=0.000.

Discusion de resultados

Segun los hallazgos encontrados, en cuanto a la variable
estrés laboral el 75% se ubica dentro de la categoria de
bajo, estos resultados logran coincidir con la investiga-
cién Zuasnabar (2018) realizada en la ciudad de Huan-
cayo, donde se evidencié que el nivel de estrés laboral

se encuentra en el indicador de 29 de 100, esto implica
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que los docentes tienen un bajo nivel de estrés labo-
ral; por otro lado los resultados se asemejan con el
estudio de Campifio y Mufioz (2020) en la ciudad de
Pereira de pais de Colombia, quiénes sefialan que el
50% de los encuestados muestra un nivel de bajo de
estrés laboral; asi tambiéndifieren con el estudio rea-
lizado por Mostacero y Francesqui (2021) en docentes
del pais, donde los resultados alcanzados sefalan la
puntuaciéon medio con un 49,7%, lo que significa que
los docentes mantienen un nivel medio entre la dedi-
cacion que ponen al realizar su trabajo y los estimulos
que obtienen a través de dicha accién; en relacién a
la fundamentacion tedrica se toma en referencia a la
OMS (2020), donde sefalan que el estrés laboral es toda
aquella respuesta que puede presentar un profesional
cuando las exigencias laborales superan los niveles
cognitivos y emocionales que posee el empleador para
desenvolverse adecuadamente, afectando los aspectos

emocionales, psicolégicos, cognitivos y conductuales.

Para la variable satisfaccién laboral el 57.9% se ubica
dentro de la categoria de alta, estos resultados logran
coincidir con la investigacion de Zapata (2018) de la
ciudad de la Paz de Bolivia, quién senala que existe un
nivel de satisfaccién alto con 56%; asi también logra
coincidir Zuasnabar (2018) en la ciudad de Huancayo,
donde se presenta un indicador de 67.4 de 100 en sa-
tisfaccién laboral alta; sin embargo, difieren con el es-
tudio desarrollado por Cordero y Vargas (2019) en la
ciudad de Lima, donde se evidencié que el 27.6% se
encuentra en la categoria alta, de la misma forma re-
sulta ser diferente a la investigacién de Brenes (2019)
de pais de Costa Rica, quién expresa el promedio de
45 para la categoria de satisfaccion alta; en relaciéon a
la base tedrica logra fundamentarse en Robbins y Jud-
ge (2009) donde indican que la satisfaccion laboral es
toda aquella sensacién positiva hacia el propio trabajo,
que nace de la valoracién de caracteristicas respeto a
éste, lo que indica, que un individuo satisfecho tiene
sentimientos agradables hacia su trabajo, mientras que

otro que carece de ello tendra apreciaciones contrarias.
Conclusiones

-Se determina que existe relacion significati-
va entre el estrés y la satisfaccién laboral en do-
centes; habiendo obtenido un p valor de 0,000;
asi también la correlacion de Rho de Spearman

fue de -0,506 siendo esta negativa moderada.
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-Se establece que existe relacién significativa entre el es-
trés y la satisfaccion extrinseca en docentes; habiendo obte-
nido un p valor de 0,000; asi también la correlaciéon de Rho

de Spearman fue de -0,405 siendo esta negativa moderada.

-Se establece que existe relacién significativa en-
tre el estrés y la satisfaccion intrinseca en do-
centes; habiendo obtenido un p valor de 0,000;
asi también la correlacion de Rho de Spearman

fue de -0,532 siendo esta negativa moderada.

Recomendaciones

-Mediante el personal directivo, programar den-
tro de plan anual de trabajo talleres dirigido a
docentes sobre manejo de estrés laboral; asi-
mismo proyectar actividades que fomenten el re-
conocimiento de los docentes sobre la labor que

realizan, a fin de fortalecer la satisfaccién laboral.

-A los docentes incorporar dentro de sus activi-
dades espacios para la recreacién, meditacion
y deporte, a fin de prevenir dafios a nivel fisi-

co y psicologico ocasionados por el estrés laboral.

-A los docentes seguir trabajando en equipo, con
la finalidad de generar buenas relaciones inter-
personales entre colegas y fortalecer el rol que

desempenan dentro de la institucién educativa.

-Respecto a disefio de investigacién se deberia rea-
lizar investigaciones experimentales, de tal for-
ma que el investigador planteé posibles solu-

ciones respecto a la problematica evidenciada.
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