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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo, determinar la relacién que existe entre el estrés y la satisfaccién la-
boral del personal de salud en la emergencia sanitaria del Centro de Salud de Quilman4, ario 2020. Metodologia
de investigacién fue de un enfoque cuantitativo, analitico, correlacional y de corte Transversal. La poblacién y
muestra estuvo conformada por 50 profesionales que cumplen con los criterios de inclusion. El método de re-
coleccién de datos fueron dos encuestas cada una para medir a cada variable. Los resultados fueron los siguien-
tes, con respecto a la variable estrés, se observa que el 14% (7) posee un nivel intermedio, mientras que el 14%
(7) posee un nivel bajo, es asi como el 72% (36) posee un nivel muy bajo. Con respecto a la variable satisfaccién
laboral, se observa que un 4% (2) posee un nivel alto, el 44% (22) posee un nivel medio y el 52% (26) posee un nivel
bajo. El resultado de la prueba de correlacién segin Spearman fue de p=0.027. Concluye existe relacién estadis-

ticamente entre el estrés y la satisfaccién laboral en el personal que laborad en el centro de salud mencionado.
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ABSTRACT.

The objective of this research is to determine the rela-
tionship between stress and job satisfaction of health
personnel in the health emergency of the Quilmana
Health Center, year 2020. Research methodology was of
a quantitative, analytical, correlational and Cross sec-
tion. The population and sample consisted of 50 pro-
fessionals who meet the inclusion criteria. The data co-
llection method was two surveys each to measure each
variable. The results were as follows, with respect to the
stress variable, it is observed that 14% (7) have an inter-
mediate level, while 14% (7) have a low level, so that 72%
(36) have a very low level. Regarding the job satisfaction
variable, it is observed that 4% (2) have a high level, 44%
(22) have a medium level and 52% (26) have a low level.
The result of the correlation test according to Spearman
was p = 0.027. It concludes that there is a statistically
relationship between stress and job satisfaction in the

personnel who work in the mentioned health center.

Keywords: Knowledge, stress, job satisfaction, perso-
nal health
Linea de investigacion: Calidad de vida, resiliencia 'y

bienestar psicolégico

Introduccion y Antecedentes

ctualmente los profesionales de la salud que

laboran en su Puesto o Centro de Salud (Hos-

pital), se enfrenta a una crisis mundial debido
a la emergencia sanitaria que estamos viviendo. Pues
alrededor del mundo muchos profesionales se encuen-
tran estresados debido a los altos indices de contagios
que se desarrollan y el fallecimiento de muchos compa-
fieros de trabajo, que luchan dia a dia para salva guar-
dar la vida de los ciudadanos. Incluso el clima laboral se
encuentra muy afectado debido al estrés que padecen,

causaun efecto de insatisfaccién en su centro de trabajo.

La OMS, demuestra que un 12.4% de la pobla-
cién ha presentado el estrés agudo y ocasional, tam-
bién se determind que el 29.9% de la poblaciéon total
de mexicanos presenta estrés laboral. Se calcul6é que
alrededor de 2 millones en la etapa vida joven, llega al

borde del suicidio por este problema de salud mental.
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De acuerdo con la Organizacién Panameri-
cana de la Salud expone en su pagina web acerca de
los profesionales de la salud, que sufren de estrés
debido a un constante miedo y miedo, de que a pe-
sar que usan un EPP, siguen teniendo los virus en su
ropa como también en su piel, a pesar de los cuidados
que mantienen, esto genera estrés de contagiarse en

cualquier momento como también a sus familiares.

El Foro Internacional de Medicina Interna sefa-
la que uno de los problemas que origina el estrés en
los profesionales de la salud es la utilizacién del equipo
de proteccion personal esto genera un desgaste fisico
al personal, ya que de acuerdo con los estudios y las
experiencias expuestas se determina al momento de
utilizar esto requiere un tiempo debido, debido a que
se debe colocar correctamente, esto genera un atra-

so en ciertos procedimientos o en ciertas atenciones.

Un estudio realizado por demuestra que los pro-
fesionales de la salud ya no poseen una buena calidad
de vida, debido a la situaciéon de emergencia, esto ocu-
rre a causa de la emergencia sanitaria. El rechazo y la
discriminacién por sus propios pacientes como los in-
dividuos de la sociedad, pues son muy golpeados psico-
légicamente en esta situacion lo que les genera estrés,
esto también esta influenciado por factores familiares
y personales, pues también estan con el constante pen-
samiento de que pueden contagiar a sus familiares oca-

sionando conflictos psicolégicos en su personalidad.

Lépez, A. sefiala en su articulo cientifico, acer-
ca del impacto que ha tenido la pandemia en la salud
mental de los profesionales de la salud, pues como
bien sefala los profesionales prestadores de salud,
siempre han estado en constante peligro de desarro-
llar problemas psicolégicos, como también el de pa-
decer alguna enfermedad, los niveles de estrés se han
elevado actualmente en cada profesional que labora,
ya que no solo es el estrés de contagiarse en su cen-
tro de labores sino que también el trato discriminativo
por parte de la sociedad también afecta emocional-

mente a por profesionales de primera linea de salud.

Mejia, K. sostiene que estrés si influye en el des-
empeno laboral de los profesionales de la salud, esto
debido a los distintos factores que encuentra en su
investigacién como econdmicos familiares y socia-

les, ya que esto refleja que las consecuencias pue-
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den agravarse como por ejemplo aumento del es-
trés, aburrimiento, fatiga, abuso de farmacos para
calmar algunos sintomas del estrés, pueden surgir

problemas como el alcoholismo o uso de drogas.

Sanchez et al. da a conocer mediante su articulo
cientifico, acerca de los retos actuales en los profesio-
nales de salud acerca del cambio de horarios de trabajo,
paralo cual determina que de 206 encuestados, un 26%
determina que su rol de trabajo ha sido modificado,
por otro lado, el 30% posee 5 turnos nocturnos mas de
lo que ya laboraba anteriormente, esto generara mu-
chas complicaciones y Altos niveles de estrés al per-
sonal debido a una sobrecarga laboral, el factor tiempo
se verd muy afectado, pues se tendra un mayor riesgo

de contagio y menos tiempo afectivo con la familia.

El MINSA del estado peruano, en el mes de ju-
nio del presente afio, decreto un bono a los profe-
sionales de la salud, por su acto de servicio hacia los
ciudadanos, este beneficio era de s/ 720.00. Esto fue
promulgado por el Decreto de Urgencia N° 053-2020.
Heredia, F. acerca sobre la satisfaccién laboral, deter-
mina en su poblacién de estudio, que un agotamiento
emocional influye de manera considerable en la satis-
faccion de los profesionales de la salud, siendo las mu-
jeres el mayor nimero de encuestados las menos satis-
fechas en su centro de labores.Fernandez et al. enfatiza
que el estrés laboral ocurre debido al trauma que pa-
decen los profesionales de la salud al ver que muchos
compaferos de trabajos y los mismos pacientes que
llegan a atenderse dan positivo a la enfermedad algu-
nos ya complicados por la enfermedad pierden la vida,
esto es uno de los causantes de estrés en el personal
pues incluso atender a un familiar en ese estado es muy
estresante para los profesionales, ya que su prioridad
es atender a la poblacion, pero poseen el temor de con-

traer la enfermedad o bien contagiar a sus familiares.

En la actualidad, el personal que labora en el area
de la salud del Centro de Salud de Quilmana se en-
cuentra en un estado critico desde el ambito psi-
colégico hasta el ambito fisico debido a la actual
pandemia, en la cual desarrollan sus actividades,
afrontdndose diariamente a la enfermedad, con un
alto nivel de estrés debido a todos los cuidados que

deben tener para los demas como para si mismos.

Antecedentes
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Osmar, A. en su investigacién titulada: “Estrés y sa-
tisfaccién laboral”. La metodologia que usaron para
realizar su investigacion fue descriptiva. La pobla-
cién de estudio con la cual contaban era con 30 per-
sonas, por ser un grupo pequeiio decidieron trabajar
con toda la poblacion. Los resultados que obtuvieron
fue en su pregunta acerca de las horas laborables de
los trabajadores y su relacién con el agotamiento, se
obtuvo un 36% respondié algunas veces, el 33% casi
siempre y 21% sefialé6 que nunca. Llegando a la de-
duccidon de que existe una relaciéon entre la satisfac-
cién y el estrés entre los colaboradores, esto se debid
a fechas significativas en donde los clientes permitian
ganancias a la empresa y a la vez los colaboradores te-

nian mayor responsabilidad incrementando el estrés.

Olivera, L. realizé6 una investigacidon sobre el sindro-
me de burnout y los niveles de estrés en los profesio-
nales de la salud. La metodologia de estudio fue de
enfoque cualitativo, pues se refiere a la comprension
de la literatura para desarrollar la investigacion. Se
concluye que la revisiéon de estudios e investigaciones
con respecto al burnout y el estrés laboral, presentan
actualizaciones consecutivamente por diversos au-
tores, el aporte de la investigacion fue enriquecer al
investigador acerca de las dimensiones que afectan

en mayor estancia a las personas con este sindrome.

Garcia, N. realizo una investigacién sobre el estrés
laboral y la calidad de atencién del profesional en-
fermero en un establecimiento de salud. Los re-
sultados que encontraron fueron que, una calidad
mala de atencidon con un nivel de estrés medio obtu-
vo un 65,0% (13) del total, también una calidad regu-
lar de atencion con un nivel de estrés medio obtuvo
un 55%. Garcia concluye que con respecto al nivel de
estrés con la dimensién de agotamiento es alto, tam-
bién con la dimensién personal su resultado fue alto
y con la personalizacion se obtuvo un nivel medio en

los enfermeros del Centro de Salud de Santa Julia.

Manrique, M., quien desarrollo el estudio sobre los fac-
tores labdrales que se encuentran relacionados a los
niveles de estrés en los profesionales de enfermeria en
una unidad de cuidados intensivos neonatales. Sus re-
sultados fueron que el factor laboral bajo con relacién
al nivel bajo de estrés laboral se obtuvo un 33%, el 13%
presento un factor laboral bajo con relaciéon a un nivel

bajo de estrés laboral y un factor laboral bajo se obtuvo
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un 16.5%. concluye que hay una relacién entre los fac-

tores laborales y el nivel de estrés laboral, es muy baja.

Kian, K. en su investigacién para obtener su grado de
magister fue: “Estrés y satisfaccién laboral del pro-
fesional de enfermeria de los servicios de hospita-
lizacién del hospital regional de Huacho 2016”. Sus
resultados fueron el nivel de satisfacciéon alto con
un nivel leve de estrés fue de un 24%, nivel de satis-
faccion moderado con un nivel de estrés leve un 16%
y un nivel de satisfaccién bajo con un nivel modera-
do de estrés fue de un 42%. Se concluyo que los ni-
veles de estrés se encuentran relacionados con la

satisfaccién laboral del personal de enfermeria.

Novoa, D. en su tesis titulada: “Estrés y grado de satis-
faccion laboral en el personal de enfermeria. Instituto
Regional de Enfermedades Neoplasicas”. Sus resulta-
dos fueron de, la relaciéon del nivel de estrés modera-
do y grado de satisfaccion laboral, alto de un 89%, el
nivel de estrés moderado con relacién al grado medio
de la satisfaccion laboral obtuve un 77% vy el 67% de
enfermeros poseen un nivel de estrés moderado rela-
cionado con un grado bajo de satisfaccion laboral, con-
cluyéndose asi, que los niveles de estrés se encuentran

relacionados con la satisfaccion del personal de salud.

Gejano, E. , realizo un estudio sobre la relacion entre
el estrés laboral y la calidad de atencidn en el personal
de enfermeria de dos centros hospitalarios de la ciu-
dad de Ica. Su poblacién de estudio fue 206 enfermeras
de las cuales 134 enfermeras fueron su muestra. Reco-
lecto su informacién mediante un cuestionario y test.
Llegando en conclusién que efectivamente hay una re-
lacién significativa de un 0,866 con respecto al estrés
en que laboran y la calidad de atencidon proporcionada
se analiza la conclusién y se argumenta que mientras

aumenta el estrés la calidad de atencién disminuye.

Benites et. at. Realizaron una investigacién en la regién
de Ica, la cual lleva por titulo: “Factores y niveles de es-
trés laboral en el personal de enfermeria del hospital
regional de Ica-2016”. Los resultados que se evidencia-
ron fue que, con respecto al nivel de estrés, en los y las
enfermeras, el 43.1% present6 un nivel medio de estrés
(25), €1 25.9% presento un nivel bajo de estrés (15), el 31%
present6 un nivel alto de estrés (25). Llegaron a la con-
clusién que los factores que influyen en el estrés laboral

son la exigencia y presién por parte del Hospital, como
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también factores ambientales de los enfermeros, se ob-
tuvounnivel alto. Conrespecto al estrés se evidencié que

elnivel de estrés de los enfermeros es de un nivel medio.

Marco conceptual /Conceptualizacion de las
variables.

Estrés laboral

Segiin la OMS, determina que el estrés es una en-
fermedad del presente siglo. También otros auto-
res la sefalan como la enfermedad del siglo XXI.
Segun diversos autores argumenta que el estrés, es un
tipo de reaccién natural del organismo, ante la presen-
cia de un evento que requiere un excesivo desgasto
tanto fisico como en la parte psicoldgica. El problema
de esto es cuando este evento se presenta de manera
consecutiva y es por ello, que causa diversos dafos
en nuestro organismo. Cuando ocurre este evento en
una persona que labora en un determinado lugar que
requiere su desempefio, este se vuelve muy bajo, por
el excesivo cansancio que presenta, lo cual impide su
desarrollo funcional, ocasionando problemas en el lu-
gar que labora, a esto se le denomina estrés laboral.
Esto ocasiona, que la persona no aumente su capaci-
dad de desempefio laboral y se vea muy afectada, ori-
ginando asi un retraso en su superacién profesional.
‘Fases del estrés

‘Fase de alarma

‘Fase de resistencia

-Fase de agotamiento

Por lo siguiente, en esta fase encontramos a un
individuo totalmente desgastado por el estrés que
padece de manera multiples en varios momentos del
dia en que realiza sus labores o actividades. Como se
ha mencionado anteriormente este fase también se le
denomina un estrés que posee el individuo por bastan-
tes periodos del tiempo en el cual, se han ido desarro-
llando otras enfermedades que han ido complicando
y desgastando su salud ya sea corporal o mental, se
ven dafladas y en muchos de los casos algunos indivi-
duos optan por el suicidio y no enfrentar sus proble-
mas porque poseen un conocimiento de no superar
este problema de salud, piensan que no poseen una

actitud valiente para hacer frente a dicha patologia.

Factores relacionados al estrés laboral en enfermeria.
-Factores Personales

-Factores Ambientales

-La iluminacién

\
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+El ruido
-Ambientes contaminados
«La temperatura

+Factores Organizativos

Estos factores son muy poco percibidos por las
personas pues piensan que no poseen relevancia en
su vida, o que simplemente no puede afectarlos en
su salud. Lo ven como algo sin relevancia y es alli por
donde empieza el problema de la sociedad, pues no se
observa delicadamente a los factores desencadenan-
tes de futuros problemas a la salud de las personas.
Los factores del ambiente son los mas involucrados
como también los organizacionales pues a pesar que la
persona lleve un equilibrio en su personalidad y en su
ambito social, estos factores hacen que este equilibrio

se pierda en su totalidad cambiando a las personas.

Teoria de la Motivacion creada por Herzberg
Esta teoria fue planteada por el psicélogo Frederick
Herzberg, quien sefialaba que el adecuado rendimiento
de un empleado se ve influenciado por la satisfaccion
que sienta al estar en el puesto realiza sus actividades.
También proponia que la satisfaccion se ve influencia-
do por el nivel animico que presente la persona ya que
si es elevado su rendimiento también lo sera o si es de
lo contrario su nivel de rendimiento serd muy bajo. El
autor manifiesta que estas variables se encuentran es-
trechamente relacionadas, por lo que la satisfaccién
de los trabajadores se ve directamente influenciado
por el estado de animo de estos, lo cual se refleja de

manera visible en la productividad de los mismos.

Consecuencias del estrés, metabolismo y sistema
digestivo

Nuestro organismo diariamente descompone y ab-
sorbe todos los nutrientes que ingerimos en nuestras
comidas. Cuando el cuerpo se encuentra en un estado
de estrés este, cambia los procesos de alimentacién.
Generando ciertas sustancias hormonales que lo que
ocasionan es que toda la grasa animal que consumi-
mos o en los alimentos se dirija de forma inmediata
hacia nuestro sistema circulatorio afectando de algu-
na nuestras venas y arterias, ocasionando asi una pa-
tologia muy coincida como la aterosclerosis. También
ocasiona que la glucosa se almacene rdpidamente en
la sangre y no sea absorbida a nivel celular, causando
asi una hiperglicemia en el organismo. Cuando el cuer-

po enfrenta un evento de estrés el sistema nervioso
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envia sefales a las funciones digestivas para que no
exista el apetito. Esta condicién no funciona en to-
dos debido a que otras personas en un estado de es-

trés comienza a ingerir alimentos en mayor cantidad.

El clima laboral se ve influenciado por estas ca-
racteristicas:

Insatisfaccién laboral: Ocurre normalmente cuando
los empleados sienten que su trabajo es menospre-
ciado o desvalorado por las autoridades administra-
tivas, esto origina que su rendimiento laboral dismi-
nuya, en algunos casos la renuncia o el ausentismo al
trabajo. Es importante que en todo centro de labores
se potencie y valore el esfuerzo de los trabajadores a
fin de tenerlo motivados y comprometidos con la la-
bor que realizan, a fin de no llegar a lamentar bajas
del talento humano o poco compromiso en las res-
ponsabilidades que debe asumir. Para lograr un buen
clima laboral se debe trabajar ambitos como las re-
laciones del jefe y el empleado como también el de
empleado con empleados un respeto mutuo e iguali-
tario para ambos sexos. Fomentar el trabajo en con-
junto con los empleados, preguntar sus necesidades

laborales y dar respuestas a sus dudas o interrogantes.

Problema / Objetivos

Problema general.

¢Qué relacidon que existe entre el estrés y la satisfac-
cién laboral del personal de salud en la emergencia

sanitaria del Centro de Salud de Quilmana, afo 2020?

Problemas especificos.

¢Cudl es la relacién entre el estrés y con los be-
neficios laborales y/o remunerativos en el per-
salud en la sanitaria

sonal de emergencia

del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020?

¢Cual es la relacién entre el estrés y las relaciones in-
terpersonales en el personal de salud en la emergencia

sanitaria del Centro de Salud de Quilmana, afo 2020?

¢Cual es la relacién de la satisfaccion laboral y el clima
organizacional en el personal de salud en la emergencia

sanitaria del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020?

Objetivo general.
Determinar la relacion que existe entre el estrés y la sa-
tisfaccion laboral del personal de salud en la emergen-

cia sanitaria del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020
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Objetivos especificos.
Determinar la relacién que existe entre el estrés y la sa-
tisfaccién laboral del personal de salud en la emergen-

cia sanitaria del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020

Objetivos Especificos

-Determinar la relacion entre el estrés y con
los Dbeneficios laborales y/o remunerativos en
el personal de salud en la emergencia sanita-

ria del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020.

-Determinar la relacién entre el estrés y las relaciones
interpersonales en el personal de salud en la emergen-

cia sanitaria del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020.

-Identificarlarelacién delasatisfaccionlaboralyel clima
organizacional en el personal de salud en la emergencia

sanitaria del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020.

METODOLOGIA

Tipo cuantitativa: Segiin Hernandez et al. la presente
investigacidn va arecolectar suinformacién para asi po-
der comprobar la hipdtesis general que se ha propues-
to, pues se tendra una medicién numérica mediante el

cual se podra clasificar los resultados de la poblacién.

Método Deductivo: En esta investigacion se uso6 la in-
ferencia deductiva, para brindar una posible respues-
ta a nuestra variable y a sus dimensiones respectiva-
mente. Y esto, se comprobara al contrastarlo con los
datos que arroje la encuesta en la poblaciéon de estudio.
El nivel de estudio, corresponde al tercer nivel de la
investigaciéon cientifica, en el que encontramos es-
tudios correlaciénales, estas investigaciones tienen
como propédsito determinar el grado de relacién o
asociacién entre dos o mas variables, por lo que, en
la presente investigacidon se busca establecer la rela-

cién que existe entre el estrés y la satisfaccion laborall.

Nivel de estudio no experimental: Los estudios no
experimentales se desarrollan cuando los investi-
gadores evalllan a sus variables mediante la obser-
vaciéon, como también el comportamiento, las ca-
racteristicas en su ambiente natural, sin alterarlas.
transversal:  El

Diseno de  corte proyec-

to evaluard a su poblacion de estudio una

sola vez, en un solo tiempo establecido.
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Poblaciéon y Muestra

a cantidad de la poblacién que son perso-

nal de salud del centro de salud de Quilma-

na es finita, ya que se conoce el nimero exac-
to de la poblacién a estudiar. Los profesionales de
salud de Quilmana son 50 personas que laboran.
De acuerdo con el resultado analizado median-
te el padréon de empleados se ha decidido, que
como la poblacién es muy reducida se trabaja-
ra con toda la poblaciéon con el objetivo de que
los resultados sean mas confiables y seguros.
La seleccién de la muestra de estudio se realiz6 conside-
rando los criterios propios del investigador, esto quiere
decir, que la seleccién de la muestra se dio mediante
un muestreo no probabilistico y por conveniencia, cabe
mencionar que esta conveniencia es para la investiga-
cion a fin de obtener datos fidedignos, debido a que se
tiene constante comunicacion con los sujetos que con-
forman la poblacién de estudio. Los criterios de inclu-
siony exclusion que se consideraron para el estudio son:
-se conoce a la poblaciéon y me mantienen en una

comunicacion constante con ellos.
Criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion:

-Profesionales de la salud

-Profesionales que deseen participar de la
investigacion.

-Personal de la salud que trabajen en el centro de

salud de Quilmana.

Criterios de exclusidn:

-Profesional administrativo.

-Personal de limpieza.

-Pilotos de ambulancia.

-Personal que no laboren en el centro de salud de
Quilmana.

-Profesionales que no deseen participar de la

investigacién.

Instrumento

Para el desarrollo de la investigaciéon, se mediran
las variables tanto X como Y mediante el uso de dos
encuestas, las cuales ya han sido validadas en otras
investigaciones, por ello que se conserva el dere-
cho de autor y no se ha realizado ningin cambio.
En la primera encuesta, se hara la medicion del nivel de

estrés en los profesionales que laboran en el Centro de
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Salud de Quilmana. Dicha encuesta fue elaborada por
Ivancevich y Matteson y validada por la OIT en asocia-
ciéon con la OMS, durante el afio 1989. Para lo cual di-
cha encuesta contiene informacién basica del encues-
tado como la edad que posee, el estilo de convivencia,
la existencia de un contrato con tiempo limitado y el
area en el cual desempena sus actividades. También
cuenta con veinticinco interrogantes, las cuales se re-
lacionan con la actividad de trabajo del personal que
labora, vista de una forma universal. Con respecto a la
medicién de la segunda variable o dependiente que es
satisfaccién laboral, se buscé una encuesta ya valida-
da en un libro realizado por Palma Carrillo en el afio
2004, dicho libro lleva por titulo Satisfaccién laboral
SL - SPC para trabajadores de Lima Metropolitana. La
encuesta que realiz6 consta de 36 interrogantes con
una escala de valoracién de Lickert dirigido a los pro-

fesionales que laboran en una empresa u organizacién

Procedimiento de recojo y analisis de datos
Procedimiento

El proceso de recoleccién de informacién se realizéd
de manera presencial a cada uno de los trabajado-
res de tal forma que se tuvo que acudir en diferentes
dias. Dichas encuestas se realizaron en el Centro de
Salud de Quilmanad, en la Distrito de Quilmana. Du-
rante los meses de octubre a noviembre del afio 2020.
Analisis de Datos

Una vez obtenido todos los datos, se procesaron las
tablas y los graficos por dimensién y variable respec-
tivamente, asimismo, se realizaron los procesos es-
tadisticos, como las pruebas de normalidad, para de-
terminar la distribucién de las variables, la prueba de

Chi cuadrado, para contrastar las hipotesis planteadas.

RESULTADOS

Los porcentajes por variables y dimensiones después
del proceso estadistico sefialan que con respecto a
la variable estrés, se observa que el 14% (7) posee un
nivel intermedio, mientras que el 14% (7) posee un
nivel bajo, es asi que el 72% (36) posee un nivel muy
bajo, lo cual es un indicador favorable de que, pese a
encontrarnos en la etapa final de la pandemia por
COVID -19, las profesiones de la salud han sabido
como lidiar con esta problematica para el manejo
del estrés, lo cual evidencia la vocacion profesional.
Con respecto a la variable satisfaccién laboral, se ob-
serva que un 4% (2) posee un nivel alto, el 44% (22)

posee un nivel medio y el 52% (26) posee un nivel
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bajo, estos resultados demuestras que los profesio-
nales de la salud que fueron encuestados, debido a
diversas causas, como la sobre carga laboral, la pre-
sion y responsabilidad de las atenciones que brindan
y otros, han incidido fuertemente en su satisfacciéon

con su centro de trabajo y las labores que realizan.

Los resultados estadisticos de la prueba de norma-
lidad de las variables, teniendo como resultado un
puntaje inferior al valor tedrico a= 0,005, es decir, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alter-
na. Es asi, que se determina que los datos obtenidos
de la muestra del estudio no poseen una distribucion

normal. Entre otras palabras, son no paramétricas.

De esta manera, la correlacién entre las variables es-
trés y satisfacciéon laboral, es asi que se obtuvo un va-
lor de la significancia de 0,027, teniendo un valor te6-
rico de a=0,05, se determina que al ser inferior a «,
existe una relacién entre las variables, rechazando la
hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna. Es asi
que, se afirma que existe una relacién entre el estrés
y la satisfaccién laboral de salud en la emergencia sa-

nitaria del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020.

Asimismo, la correlacién entre las variables estrés y la
dimensién beneficios laborales y/o remunerativos, es
asi que se obtuvo un valor de la significancia de 0,016,
teniendo un valor tedrico de a=0,05, se determina que
al ser inferior a «, existe una relacién entre la variable y
la dimension, rechazando la hipétesis nula y aceptando
la hipdtesis alterna. Es asi que, se afirma que existe una
relacion entre el estrés y los beneficios laborales y/o re-
munerativos en el personal de salud en la emergencia

sanitaria del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020.

De tal modo que la correlacion entre la variable estrés
y la dimensién relaciones interpersonales, es asi que
se obtuvo un valor de la significancia de 0,044, tenien-
do un valor tedrico de a=0,05, se determina que al ser
inferior a «, existe una relacién entre la variable y la
dimensién, rechazando la hipétesis nula y aceptando
la hipotesis alterna. Es asi que, se afirma que existe
una relacién entre el estrés y las relaciones interper-
sonales en el personal de salud en la emergencia sa-

nitaria del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020.

\
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El resultado de la correlacién entre la variable satisfac-
ci6on laboral y la dimensidn clima organizacional, es asi
que se obtuvo un valor de la significancia de 0,041, te-
niendo un valor teérico de a=0,05, se determina que al
ser inferior a «, existe una relacién entre la variable y la
dimensién, rechazando la hipétesis nula y aceptando
la hipdtesis alterna. Es asi como, se afirma que existe
una relaciéon entre la satisfaccién laboral y el clima or-
ganizacional en el personal de salud en la emergencia

sanitaria del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020.

Discusion de resultados

Los resultados de la correlacion entre las variables
estrés y satisfaccion laboral, se obtuvo un valor de la
significancia de 0,027, es decir que, existe una relacién
entre el estrés y la satisfaccion laboral de salud en la
emergencia sanitaria del Centro de Salud de Quil-
mana, aflo 2020. Asi como, Osmar, A. durante al afio
2018, realiz6é un estudio aplicado en llegd a la misma
conclusion. Tal como, Novoa, D. en el mismo ano de-
sarrollé su estudio en el personal de Enfermeria de
Centro Quiruargico del Instituto Regional de Enferme-
dades Neoplasicas, argumentando que existe una re-

lacién entre el estrés y el grado satisfaccién laboral.

Del mismo modo, Kian, K. realizé su estudio en la
ciudad de Huachos en el afio 2016, concluye que exis-
te una relacion significativa entre el estrés y la satis-
faccion laboral. Estos resultados demuestran que,
a nivel inferencial existe una correspondencia con
los resultados obtenidos en la investigaciéon debido a
que se demuestra que las variables de estudio (estrés

y satisfaccion laboral), tiene un grado de relacion.

Por otro lado, se determiné que el nivel de estrés, del to-
tal de encuestados, el 14% (7) posee un nivel intermedio,
mientras que el 14% (7) posee un nivel bajo, es asi que el
72% (36) posee un nivel muy bajo. Por una parte, Garcia,
N. en su estudio acerca de estrés y calidad de atencion,
concluye que, del total de su poblacién, el 65% posee
un nivel medio de estrés. Por otra parte, Manrique, M.
finaliza su estudio, argumenta que de acuerdo a sus re-
sultados el 33% de su poblacion posee un nivel bajo de
estrés. No obstante, Benites et. al. en su estudio acer-
ca de los factores y niveles del estrés, concluye que el
43,1% de su poblacién posee un nivel medio de estrés,

el 25,9% posee un nivel bajo y el 31% posee un nivel alto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
Conclusiones

-Se ha identificado que el 72% posee un nivel muy bajo
de estrés, en el personal que labora en el centro de salud
de Quilmana, asimismo el nivel de satisfaccion laboral
es bajo en un 52%, mediante el andlisis se puede afir-
mar que existe relaciéon estadisticamente significativa
(p=0.027) entre el estrés y la satisfaccién laboral en el
personal que laborad en el centro de salud mencionado.
-Se determind que existe un nivel muy bajo de estrés, de
tal manera que se observa un nivel medio acerca los be-
neficios laborales y/o remunerativos, de acuerdo con el
analisis existe una relacion estadistica (p=0,016) entre el
estrés y los beneficios laborales y/o remunerativos en el
personal que laborad en el centro de salud mencionado.
-Se determina que existe un nivel muy bajo de estrés,
de tal manera que se observa un nivel medio de rela-
ciones interpersonales. De tal manera que se interpre-
ta que existe una relacion estadistica (p=0,044) entre
el estrés y las relaciones interpersonales en el per-
sonal que labora en el centro de salud de Quilmana.
-Se identifica que el 52% posee un nivel bajo de sa-
tisfaccién laboral, por otro lado, el 46% posee un ni-
vel bajo acerca del clima organizacional. en el perso-

nal que labora en el centro de salud de Quilmana.
Recomendaciones.

Brindar sesiones psicolégicas, entrevistas a cada pro-
fesional de la salud para controlar el estado de estrés,
a la vez mejorar las condiciones del ambiente laboral
por parte del personal que posee un cargo en jefatura.
Mejorar las condiciones de los horarios laborales,
capacitando y actualizando a todos los profesiona-
les de la salud, acerca de los beneficios econémi-
cos que se merecen de acuerdo a la pandemia actual.
Establecer el respeto mutuo entre trabajadores,
de personal a personal, como de jefe a personal.
Con buena empatia y una comunicacion cordial.
Mejorar el ambiente laboral, escuchando las su-
gerencias de todo el personal que labora en di-
cho centro de salud, para conocer las desventa-

jas que posee e ir fortaleciendo estas deficiencias.
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