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Resumen

Objetivo: Determinar el grado de relación entre la percepción del desempeño docente con el aprendiza-

je de los estudiantes del VI ciclo de estudio del Instituto de Educación Superior Tecnológico Publico de Ica.
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Metodología: Método hipotético deductivo, cuanti-

tativo, tipo básica, el nivel de investigación científica 

corresponde al tercer nivel de investigación (correla-

cional), el diseño seleccionado fue el no experimen-

tal, debido a que no se manipulo deliberadamente las 

variables de estudio y de corte transeccional o sincró-

nico. La población objetivo del estudio fue de 310 es-

tudiantes del VI ciclo de estudios, correspondientes a 

las once (11) carreas profesionales del instituto tecno-

lógico en mención, la muestra de estudio fue confor-

mada por 173 estudiantes, obtenida de manera proba-

bilística. La técnica de recolección de datos empleada 

fue la encuesta y sus instrumentos los cuestionarios.

Resultados:

A nivel descriptivo, en la variable percepción del des-

empeño docente, el 47% de ellos consideran que el 

desempeño docente es bueno y muy bueno, el 37% 

lo considera como regular, el 15% menciona que es 

deficiente y solo un 1% lo considera como muy defi-

ciente, los resultados de la variable aprendizaje mues-

tran que, el 38% de los estudiantes mencionan que 

es óptimo, el 55% lo categoriza como regular y el 7% 

refirieron que es deficiente. A nivel inferencial, se ha 

podido obtener un coeficiente de correlación Tau 

b de Kendall de 0,593 que indica una relación positi-

va y moderada, también se ha obtenido un p-valor de 

0,000, el cual es menor que el valor de significancia. 

Conclusión:

Se ha podido determinar que existe relación estadísti-

camente significativa entre la percepción del desem-

peño docente y el aprendizaje de los estudiantes que 

conformaron la muestra de estudio, esto lo demuestra 

el coeficiente de correlación no paramétrico Tau b de 

Kendall de 0, 593**, que indica una correlación directa, 

positiva y moderada entre las variables investigadas, y 

un p-valor de 0,000  < 0,05, por lo que, se acepta la hipó-

tesis de los investigadores y se rechaza la hipótesis nula. 

  

Palabras clave: Percepción, desempeño docente y 

aprendizaje de los estudiantes.

Abstract.

Objective

To determine the degree of relationship between the 

perception of teaching performance with the learning 

of the students of the VI cycle of study of the Institu-

te of Public Technological Higher Education of Ica.

Methodology

Hypothetical deductive, quantitative method, basic 

type, the level of scientific research corresponds to 

the third level of research (correlational), the selec-

ted design was non-experimental, because the study 

variables and transectional cut were not deliberately 

manipulated or synchronous. The target population of 

the study was 310 students of the VI cycle of studies, 

corresponding to the eleven (11) professional careers 

of the technological institute in question, the study 

sample was made up of 173 students, obtained proba-

bilistically. The data collection technique used was the 

survey and its instruments were the questionnaires.

Results

At a descriptive level, in the perception of teaching 

performance variable, 47% of them consider that tea-

ching performance is good and very good, 37% consi-

der it as regular, 15% mention that it is deficient and 

only 1% considers it as very deficient, the results of 

the learning variable show that 38% of the students 

mention that it is optimal, 55% categorize it as regu-

lar and 7% reported that it is deficient. At the infe-

rential level, a Kendall’s Tau b correlation coefficient 

of 0.593 was obtained, which indicates a positive and 

moderate relationship. A p-value of 0.000 was also 

obtained, which is less than the significance value.

Conclusion

 It has been possible to determine that there is a statisti-

cally significant relationship between the perception of 

teaching performance and the learning of the students 

that made up the study sample, this is demonstrated by 

the non-parametric correlation coefficient Tau b of Ken-

dall of 0.593**, indicating a direct, positive and modera-

te correlation between the variables investigated, and a 

p-value of 0.000 < 0.05, therefore, the researchers’ hypo-

thesis is accepted and the null hypothesis is rejected.

Keywords: Perception, teaching performance and 

student learning.
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Línea de investigación: Educación e innovación

Introducción y Antecedentes

El aprendizaje de los estudiantes siempre ha 

sido una gran preocupación para las autori-

dades académicas y padres de familia, debi-

do a que, en la educación superior miles de jóvenes 

se juegan su futuro profesional, y este aprendizaje 

está estrechamente relacionado con la calidad de en-

señanza que brindan los docentes a sus estudiantes, 

la dedicación en la preparación de sus sesiones de 

aprendizaje a fin de lograr en ellos los objetivos edu-

cacionales que las instituciones se han propuesto.

De acuerdo con Maldonado (2012), menciona que es 

necesario que los profesionales que ejercen la docen-

cia, deban informarse y formarse para la planifica-

ción de las actividades que va a realizar en el aula de 

clase, además de tener en cuenta que sus estudian-

tes tendrán diversas necesidades a las que deberá 

responder de manera pertinente, el autor menciona 

que es importante que los docentes en para el ejer-

cicio de su práctica profesional tengan que preparar-

se anticipada y organizadamente, seleccionando las 

estrategias, técnicas y materiales con lo que cuenta 

para lograr un buen aprendizaje en los estudiantes.

De la calidad de enseñanza, depende la percepción que 

tiene el estudiante sobre el desempeño de sus docen-

tes. La institución que formó parte del presente estudio 

es el IESTP Catalina Buendía de Pecho”, el cual es un 

instituto tecnológico, ubicado en la provincia y región 

de Ica, que oferta once carreras profesionales técnicas 

a los jóvenes de la región y el país. En cuanto a la pro-

blemática identificada, se ha podido percibir que algu-

nos estudiantes refieren estar poco satisfechos con el 

desempeño de algunos docentes o que las sesiones que 

se realizan son tediosas, en otros casos la poca prepara-

ción de las clases o falta de uso de recursos tecnológi-

cos que permiten motivar al estudiante es un factor que 

influye directamente en la satisfacción de los estudian-

tes, que por ende también incide en la percepción del 

desempeño docente que se tiene. No solo es proceso de 

enseñanza como tal es el que índice en la percepción del 

desempeño docente, sino también las estrategias o téc-

nicas de evaluación que emplean los docentes, que mu-

chas veces se consideran como evaluaciones subjetivas.

Finalmente se debe tener en cuenta que, en 

las aulas de clases, encontraremos una gran di-

versidad de estudiantes, con diferentes necesi-

dades, a las cuales el docente debe saber respon-

der de forma adecuada, pertinente, para atender a 

cada una de estas necesidades y ritmos de apren-

dizaje; así como la selección y uso de estrategias

didácticas, técnicas y materiales con lo 

que dispone el docente con el fin de lo-

grar el buen aprendizaje de los estudiantes. 

Entre los estudios previos que guardan relación con 

el estudio, se tienen a nivel internacional, los estudios 

realizados por Holguín (2017), en el cual se investigó so-

bre la percepción del desempeño docente por parte de 

los estudiantes, el principal propósito fue investigar el 

impacto que tiene el desempeño docente en el apren-

dizaje de los estudiantes de nivelación, la metodología 

del estudio fue de corte transversal, nivel descriptivo, 

en la que la muestra de estudio estuvo conformada 

por 24 profesores y 755 estudiantes, los resultados des-

criptivos dan cuenta que en cuanto al área de salud los 

estudiantes obtuvieron 9/10 puntos, y en Ica el 69.6%.

El estudio concluyo que, los docentes del área de in-

geniería fueron calificados como UBV por un pro-

medio de 4.25 puntos y en Ica por 4.68 en la opción 

siempre. Concluyéndose que muchos de los maes-

tros cumplieron con los requisitos del programa.

Así mismo, se tiene el estudio desarrollado en Cos-

ta Rica por Escribano (2018), en el que se tuvo como 

propósito el argumentar la significación y el lugar 

que ocupa el desempeño docente como factor aso-

ciado a la calidad educativa, concluyéndose que el 

desempeño docente es un factor indispensable para 

una educación de calidad, independientemente de 

respaldo económico con que se cuente y el diseño 

curricular vigente de las instituciones educativas.

A nivel nacional, se tiene el estudio desarrollado por 

Surco (2018), donde el propósito del estudio fue de-

terminar la relación que existe entre las variables 

propuestas, el estudio es de tipo básico, diseño no 

experimental, nivel correlacional, la muestra de es-

tudio estuvo conformada por 242 estudiantes, y los 

resultados descriptivos indican que existe una rela-

ción estadísticamente significativa. Rodríguez (2017),

desarrollo un estudio en Puno, con la finalidad de 

medir el nivel de conocimiento sobre el marco del 

buen desempeño docente por parte del profesorado,
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la investigación fue de tipo cuantitativa, de diseño des-

criptivo simple, la muestra de estudio fue conformada 

por la totalidad de docentes, como resultados se tie-

ne que el 96% de los participantes consideran que su 

desempeño es muy bueno, por lo que se concluye que, 

tanto las expectativas, aprendizajes fundamentales y 

las dimensiones de la profesión docente son óptimas.

Se tiene también el estudio desarrollado en Arequipa 

por Martínez (2018), cuyo propósito fue determinar si 

la percepción del desempeño docente esta relacionado 

con el aprendizaje de los estudiantes, el estudio es de 

enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, 

diseño no experimental y de corte transversal, la mues-

tra de estudio fue de 296 estudiantes del nivel secunda-

rio a quienes se les aplico los cuestionarios respectivos, 

se concluye finalmente que existe una relación estadís-

ticamente significativa entre las variables de estudio.

A nivel local, se tiene el estudio realizado por Aparcana 

y Huamani (2017), sobre la influencia que tiene el uso 

de software en la mejora del aprendizaje de los estu-

diantes de una universidad nacional de Ica, el princi-

pal objetivo del estudio fue determinar la influencia 

del software como servicios en el proceso de aprendi-

zaje de los estudiantes del II ciclo, la investigación es 

de tipo aplicada, nivel explicativo y con un diseño cua-

siexperimental, la muestra de estudio fue conformada 

por 20 estudiantes del IV ciclo de la carrera profesional 

de Ing3enieria de Sistemas, de los cuales 10 pertene-

cieron al grupo experimental y10 al grupo de control 

respectivamente, las conclusiones a las que se llegó 

con el estudio, dan cuenta que se logro demostrar que 

el software como servicio influye de manera significa-

tiva en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Problema / Objetivos

Problema general.

¿Qué grado de relación existe entre la percepción 

del desempeño docente con el aprendizaje de los 

estudiantes del VI ciclo de estudio del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Publico de Ica?

Problemas específicos

¿Qué grado de relación existe entre la percep-

ción del desempeño docente en su aspecto mo-

tivación con el aprendizaje de los estudian-

tes del VI ciclo de estudio del IESTP de Ica?

 

¿Qué grado de relación existe entre la percepción 

del desempeño docente en su aspecto estrategias 

didácticas y medios materiales con el aprendiza-

je de los estudiantes del VI ciclo del IESTP de Ica?

¿Qué grado de relación existe la percepción del desem-

peño docente en su aspecto evaluación con el apren-

dizaje de los estudiantes del VI ciclo del IESTP de Ica?

Objetivo general

Determinar el grado de relación entre la percepción 

del desempeño docente con el aprendizaje de los es-

tudiantes del VI ciclo de estudio del IESTP de Ica.

Objetivos específicos.

Identificar la relación que existe entre la per-

cepción del desempeño docente en su aspec-

to motivación con el aprendizaje de los estu-

diantes del VI ciclo de estudio del IESTP de Ica.

Identificar la relación que existe entre la percepción 

del desempeño docente en su aspecto estrategias di-

dácticas y medios materiales con la percepción del 

desempeño docente con el aprendizaje de los es-

tudiantes del VI ciclo de estudio del IESTP de Ica.

Identificar la relación que existe entre la percepción del 

desempeño docente en su aspecto evaluación del apren-

dizaje con el desempeño docente con el aprendizaje de 

los estudiantes del VI ciclo de estudio del IESTP de Ica.

MARCO CONCEPTUAL / CONCEPTUALIZACIÓN 

DE LAS VARIABLES.

Percepción del desempeño docente

Definición

Para Maldonado (2012), la percepción es una inter-

pretación de la información sensorial, proceso por 

el que, en la conciencia de las personas se ven refle-

jadas o representadas los objetos o fenómenos que 

se encuentra en el entorno, esta representación es a 

través de imágenes visuales, además de percepciones

táctiles y auditivas. Para la UNESCO (2008), el des-

empeño docente es un proceso de movilización 

de sus capacidades profesionales, su disposición

personal y responsabilidad social para articular rela-

ciones significativas entre los componentes que im-

pacta en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. 
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El desempeño docente, es entendido como el con-

junto de labores que desarrolla el profesional a diario 

en el aula de clase con sus estudiantes, para lograr 

del desarrollo integral de éstos, durante el proceso 

de enseñanza-aprendizaje; asimismo, implica todo el 

trabajo previo que el docente debe desarrollar desde 

su hogar (elaboración de sesiones, estrategias de eva-

luación, et); para evitar el pragmatismo, el inmedia-

tismo y la improvisación durante el desarrollo de las

actividades académicas. De acuerdo con Escribano 

(2018), el desempeño docente “es un factor clave para 

la educación de calidad”, además agrega que el desem-

peño docente es un factor eminentemente humano, 

y es necesario para desempeñarse profesionalmen-

te acorde a las necesidades y exigencias de la época.

Por otro lado, para Estrada (2003), el desempeño 

docente es un proceso de inminente en el proceso de 

evaluación de las instituciones educativas, mediante el 

cual se asigna un valor a la acción, por lo que se entiende 

que es la emisión de juicios sorbe los procesos, normas 

o procedimientos que se realizan a fin de establecer me-

didas o acciones correctivas. Pérez (2008), define al des-

empeño docente como el conjunto de acciones, que los 

docentes realizan con una alta motivación, creatividad 

y preparación de su practica pedagógica, en el ejercicio 

de su práctica académica, los cuales se ponen de mani-

fiesto tanto en el proceso como en el resultado de esta.

Estas acciones se orientan a lograr la formación integral 

de la personalidad de cada uno de los estudiantes. En 

cuanto a la importancia que tiene el desempeño docen-

te, Chávez (1995), menciona que este, es un elemento hu-

mano y relacional que en la educación resulta esencial.

Es necesario que la formación inicial de los futu-

ros docentes responda de manera directa a las ne-

cesidades del contexto, en correspondencia con 

una filosofía educativa que se vincule tanto con 

la cultura como con la historia de los pueblos.

Características del desempeño docente

Según lo señalado por Furnham (2000), son las siguientes: 

Adaptabilidad. Esta referido a la mantención de la efecti-

vidad en distintos ambientes y cumpliendo distintas fun-

ciones, con un alto grado de responsabilidad y personas.

Comunicación. Esta referido a la capacidad

de expresarse de manera efectiva, sea en grupo o de 

manera individual, al uso adecuado de la gramática,  

la organización y la estructura de comunicaciones. 

Es el acto propio de establecer una comunicación, 

sea de tipo verbal o no verbal con los demás pares. 

Iniciativa. Referido a la intensión de influir activa-

mente sobre los acontecimientos para lograr alcan-

zar los objetivos propuestos, a la capacidad de crear 

situaciones en lugar de solo adaptarse al contexto.

Conocimiento. Habla del nivel de conocimien-

to técnico y profesionales que se ha logrado al-

canzar, en las áreas relacionadas a su área de 

trabajo. Es decir, a la capacidad que se tiene de man-

tenerse al tanto de los avances y tendencias actuales. 

Trabajo en equipo. Es la capacidad de desenvol-

verse de manera eficaz en quipos y grupos de tra-

bajos para el logro de las metas de la organización. 

Estándares de trabajo. Referido a la capacidad de 

cumplir y exceder las metas o estándares de la or-

ganización y a la capacidad de obtención de la in-

formación requerida para la retroalimentación. 

Desarrollo de talentos. Es el poder desarrollar las habi-

lidades y competencias de los miembros de un equipo.

Potencia del diseño del trabajo. Capacidad de organizar 

y estructurar de manera eficaz la forma de llegar a una meta. 

Maximiza el desempeño. Capacidad de establecer me-

tas de desempeño/desarrollo, proporcionando capaci-

tación y evaluando el desempeño de manera objetiva.

Aprendizaje.

El aprendizaje “es un proceso automático con poca par-

ticipación de la voluntad, luego el componente volun-

tario se vuelve mas importante (aprender a leer, apren-

der conceptos, etc.)”. (Martínez, 2018, p. 41). Para Pérez 

(1992), el aprendizaje se produce por aspectos intuiti-

vos, esto quiere decir, por el repentino descubrimiento 

de la forma en cómo se debe resolver algún problema.

Los autores manifiestan que el aprendizaje es un pro-

ceso que ocurre por el hecho de tratar de dar solución 

a diversos problemas o dificultades, por ello, es que 

el aprendizaje es entendido como la adquisición de 

conocimientos de algo, a través del estudio, la ejerci-

tación  o de la propia experiencia, en especial de los 

conocimientos necesarios para el aprendizaje de una
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determinada actividad como arte u oficio. Tam-

bién se define al aprendizaje como el proceso 

por el cual se adquieren determinadas habilida-

des, destrezas o conocimientos, las cuales se han 

modificado, producto de la experiencia direc-

ta, la observación, el estudio y el razonamiento. 

Teorías del aprendizaje.

De acuerdo con Huber (2008), citado en Mar-

tínez (2018), las teorías del aprendizaje se 

centran mucho más en las actividades de 

enseñanza, estas teorías con las llamadas clásicas de 

estimulo respuesta, debido a que incluye la partici-

pación de los sujetos en el proceso de vincular estí-

mulos y conductas. Algunas de las propuestas teó-

ricas del aprendizaje se describen a continuación:

Aprendizaje activo. En este modelo se indica que 

no es posible lograr un aprendizaje por otras perso-

nas, por lo que, todos deben aprender por si mismo. 

Aprendizaje autorregulado. Menciona que son los 

estudiantes quienes deben advertir los resultados 

de sus propias acciones y proporcionarse a si mis-

mos la respectiva retroalimentación sobre las acti-

vidades apropiadas para ellos, aunque uno de los 

mayores inconvenientes se debe a que no todos 

los estudiantes pueden aprender de manera auto-

rregulada. (Kanfer, 1997) citado en Martínez (2018).

Aprendizaje constructivo. El conocimiento de 

cada persona no es una copia de la realidad, pero 

que almenos en parte es una construcción per-

sonal, los estudiantes construyen sus propios co-

nocimientos interpretando sus experiencias, de-

pendiendo los conocimientos previos que poseen.

Aprendizaje social. Este modelo menciona que al igual 

que los demás procesos cognitivos, el aprendizaje no 

es un proceso individual sino un proceso social. Cada 

proceso de enseñanza aprendizaje tiene una interac-

ción social. (Wetsch, 1985) citado en Martínez (2018), 

el autor refiere entonces que el aprendizaje es tam-

bién producto de una interacción social, en el que se 

aprende de la propia interacción con sus demás pares. 

METODOLOGÍA

El estudio responde al método hipotético deductivo, 

enfoque cuantitativo, tipo básica, nivel descriptivo y co-

rrelacional y con un diseño no experimental, de corte

transeccional, en estos diseños los investigadores han 

manipulado deliberadamente la variable de estudio, y 

se han limitado a observar el fenómeno que ocurre en 

cada una de las variables a fin de establecer una posible 

relación entre ellas. La población de estudio estuvo con-

formada por los 310 estudiantes que cursan el último se-

mestre de estudio (VI ciclo), de cada una de las once (11)

carreras profesionales del Instituto de Educación Supe-

rior Tecnológico Público “Catalina Buendía de Pecho”, 

de la provincia y región de Ica, la fuente de información 

de la que se obtuvo la cantidad de estudiantes que se 

matricularon en el semestre 2016-II, corresponde al área 

de secretaria académica de la institución. La muestra 

de estudio fue seleccionada empleado criterios proba-

bilístico, a fin de obtener una muestra representativa, 

por ello, con un grado de confianza del 0,95, margen de 

error de 0,05 y un valor de distribución normal de 1,96, 

se empleó la ecuación de poblaciones finitas, y se obtu-

vo una muestra representativa de 173 estudiantes, que 

equivalen al 56% de la población, el muestreo seleccio-

nado y la técnica de muestreo elegida fue el probabilís-

tico o aleatorizado y el estratificado respectivamente. 

La técnica de recolección de datos que se empleo fue 

la encuesta y los instrumentos fueron los cuestiona-

rios, que contienen 18 reactivos tanto para la primera 

como para la segunda variable. Las técnicas de análisis 

y procesamiento de datos que se empleó en el estudio 

fueron tanto la estadística descriptiva, para la presen-

tación de las tablas académicas y la estadística infe-

rencial, para la realización de la prueba de normalidad 

o de ajuste (por ser una muestra mayor a 50 unidades 

de análisis, se empleó la prueba de Kolmogórov-Smir-

nov), el coeficiente de correlación Rho de Spearman y 

la prueba exacta de Fisher (p-valor), para determinar si 

se acepta o rechaza las hipótesis de los investigadores.

RESULTADOS

La muestra de estudio estuvo conformada por 173 

estudiantes de 11 programas de estudios de un Ins-

tituto de Educación Superior Tecnológico Publico 

de Ica, los estudiantes en mención corresponden 

a los turnos diurno y nocturno respectivamente.

La participación de las unidades de análisis fue de 

manera voluntaria e informada, a quienes se les indi-

co que se respetaría el principio de confidencialidad.

Los criterios de inclusión que se considera-

ron en el estudio fue el disponer de estudian-

tes debidamente matriculados en el semes-

tre académico y quienes estuvieron presentes 

durante el proceso de recolección de la información.
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Entre los criterios de exclusión que se considera-

ron, fueron el no ser estudiantes de la institución o 

quienes no asisten de manera regular a las clases.

Tabla 1

Distribución de estudiantes según carrera profesional 

que cursa.

Fuente: Instrumento de recolección de datos.

Interpretación

Se observa que, los estudiantes que participaron del 

estudio fueron: Administración de Empresas (18), 

Contabilidad (33), Electrónica Industrial (11), Elec-

trotécnica Industrial (9). Industrias Alimentarias 

(16), Mecánica Automotriz (23), Mecánica de Produc-

ción (5), Producción Agropecuaria (21), Secretariado

Ejecutivo (20), Sistemas Automáticos Programa-

bles (7) y Tecnología de Análisis Químico (10).   

Tabla 2

Resultados generales de la percepción del desempeño 

docente.

Fuente: Instrumento de recolección de datos.

Interpretación

Se observa que, de la totalidad de estudiantes que par-

ticiparon del estudio, el 47% de ellos consideran que el 

desempeño docente es bueno y muy bueno, el 37% lo 

considera como regular, el 15% menciona que es defi-

ciente y solo un 1% lo considera como muy deficiente.

Estos resultados muestran que ni la mitad de las es-

tudiantes consideran que el desempeño de sus do-

centes es el adecuado, debido a que un 47% se único 

en los niveles de muy bueno y bueno, un porcentaje 

significativo se ha ubicado en un nivel regular, pese 

a ello, apenas un 1% de los estudiantes (2/173), con-

sideraron que el desempeño es muy deficiente. 

Tabla 3

Resultados generales del aprendizaje de los estudiantes.

Fuente: Instrumento de recolección de datos.

Interpretación

En cuanto al aprendizaje, se observa que el 38% de los 

estudiantes mencionan que es óptimo, el 55% lo cate-

goriza como regular y el 7% refirieron que es deficiente.

La tendencia de los resultados obtenidos da cuenta 

que un poco más de la mitad de los estudiantes con-

sidera que el aprendizaje obtenido es regular, sin em-

bargo, la cantidad de estudiantes que consideran que 

su aprendizaje es deficiente, asciende apenas a un 7%.

Tabla 4

Resultados por carreras profesionales de la percepción 

del desempeño docente.
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Fuente: Instrumento de recolección de datos.

Interpretación:

En la carrera profesional de Administración de 

empresas, 5 estudiantes (28%) consideran que 

el desempeño de los docentes es muy bueno, 2 

estudiantes (11%) consideran que es bueno, 8 estudian-

tes (44%) opinan que el desempeño de los docentes 

es regular, 2 estudiantes (11%) lo consideran deficien-

te y 1 estudiante (6%) opino que es muy deficiente. En 

la carrera profesional de Contabilidad, 4 estudiantes 

(12%) consideran que el desempeño de los docentes 

es muy bueno, 9 estudiantes (27%) consideran que es 

bueno, 17 estudiantes (52%) opinan que el desempe-

ño de los docentes es regular, 3 estudiantes (9%) lo 

consideran deficiente y 0 estudiantes (0%) opino que 

es muy deficiente. En la carrera profesional de Elec-

trónica Industrial 3 estudiantes (27%) consideran que 

el desempeño de los docentes es muy bueno, 3 estu-

diantes (27%) consideran que es bueno, 3 estudiantes 

(27%) opinan que el desempeño de los docentes es 

regular, 2 estudiantes (19%) lo consideran deficien-

te y 0 estudiantes (0%) opino que es muy deficiente.

En la carrera profesional de Electrotecnia Indus-

trial 4 estudiantes (44%) consideran que el desem-

peño de los docentes es muy bueno, 5 estudiantes 

(56%) consideran que es bueno, 0 estudiantes (0%) 

opinan que el desempeño de los docentes es re-

gular, 0 estudiantes (0%) lo consideran deficien-

te y 0 estudiantes (0%) opino que es muy deficiente.

En la carrera profesional de Industrias Alimentarias, 1 

estudiante (6%) consideran que el desempeño de los 

docentes es muy bueno, 9 estudiantes (56%) conside-

ran que es bueno, 5 estudiantes (32%) opinan que el 

desempeño de los docentes es regular, 1 estudiantes 

(6%) lo consideran deficiente y 0 estudiantes (0%) 

opino que es muy deficiente. En Mecánica Automo-

triz 6 estudiantes (26%) consideran que el desempe-

ño de los docentes es muy bueno, 9 estudiantes (39%) 

consideran que es bueno, 6 estudiantes (26%) opinan 

que el desempeño de los docentes es regular, 2 estu-

diantes (9%) lo consideran deficiente y 0estudiantes 

(0%) opino que es muy deficiente. En la carrera pro-

fesional de Mecánica de Producción ningún estudian-

te (0%) consideran que el desempeño de los docentes 

es muy bueno, 0 estudiantes (0%) consideran que es 

bueno, 4 estudiantes (80%) opinan que el desempe-

ño de los docentes es regular, 1 estudiante (20%) lo 

consideran deficiente y 0 estudiantes (0%) opino que 

es muy deficiente. En la carrera profesional de Pro-

ducción Agropecuaria 5 estudiantes (24%) consideran 

que el desempeño de los docentes es muy bueno, 7

estudiantes (33%) consideran que es bueno, 5 estudian-

tes (24%) opinan que el desempeño de los docentes es 

regular, 4 estudiantes (19%) lo consideran deficien-

te y 0 estudiantes (0%) opino que es muy deficiente.

En Secretariado Ejecutivo 1 estudiante (5%) conside-

ran que el desempeño de los docentes es muy bueno, 

5 estudiantes (25%) consideran que es bueno, 9 es-

tudiantes (45%) opinan que el desempeño de los do-

centes es regular, 4 estudiantes (20%) lo consideran 

deficiente y 1 estudiante (5%) opino que es muy defi-

ciente. En la carrera profesional de Sistemas Automá-

ticos Programables 1 estudiante (14%) consideran que 

el desempeño de los docentes es muy bueno, 2 estu-

diantes (29%) consideran que es bueno, 3 estudiantes 

(43%) opinan que el desempeño de los docentes es 

regular, 1 estudiantes (14%) lo consideran deficien-

te y 0 estudiantes (0%) opino que es muy deficiente.

En la carrera profesional de Tecnología de Análisis Quí-

mico, se observa que 5 estudiantes (50%) consideran 

que el desempeño de los docentes es muy bueno, 3 es-

tudiantes (30%) consideran que es bueno, 2 estudian-

tes (20%) opinan que el desempeño de los docentes 

es regular, 0 estudiantes (0%) lo consideran deficien-

te y 0 estudiantes (0%) opino que es muy deficiente.

Tabla 5

Resultados por carreras profesionales del nivel de 

aprendizaje
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Fuente: Instrumento de recolección de datos. 

Interpretación:

En la carrera profesional de Administración 

de empresas, 5 estudiantes (28%) conside-

ran que el aprendizaje impartido por sus do-

centes es bueno, 12 estudiantes (67%) opinaron que 

el aprendizaje fue regular, mientras que 1 estudiante 

(6%) considero que el aprendizaje impartido por los 

docentes es deficiente. En la carrera profesional de 

Contabilidad, 8 estudiantes (24%) consideran que el 

aprendizaje impartido por sus docentes es bueno, 22 

estudiantes (67%) opinaron que el aprendizaje fue re-

gular, mientras que 3 estudiantes (9%) considero que 

el aprendizaje impartido por los docentes es deficiente.

En la carrera profesional de Electrónica Industrial, 

se observa que 3 estudiantes (27%) consideran que 

el aprendizaje impartido por sus docentes es bue-

no, 6 estudiantes (55%) opinaron que el aprendizaje 

fue regular, mientras que 2 estudiantes (18%) consi-

dero que el aprendizaje impartido por los docentes 

es deficiente. En la carrera profesional de Electrotec-

nia Industrial, 7 estudiantes (78%) consideran que el 

aprendizaje impartido por sus docentes es bueno, 2 

estudiantes (22%) opinaron que el aprendizaje fue re-

gular, mientras que 0 estudiantes (0%) considero que 

el aprendizaje impartido por los docentes es deficiente.

En la carrera profesional de Industrias Alimentarias, 8 

estudiantes (50%) consideran que el aprendizaje im-

partido por sus docentes es bueno, 7 estudiantes (44%) 

opinaron que el aprendizaje fue regular, mientras que 1 

estudiante (6%) considero que el aprendizaje impartido 

por los docentes es deficiente.  En Mecánica Automo-

triz, se observa que 10 estudiantes (43%) consideran 

que el aprendizaje impartido por sus docentes es bue-

no, 13 estudiantes (57%) opinaron que el aprendizaje fue 

regular, mientras que 0 estudiantes (0%) considero que 

el aprendizaje impartido por los docentes es deficiente.

En la carrera profesional de Mecánica de Produc-

ción, 2 estudiantes (40%) consideran que el apren-

dizaje impartido por sus docentes es bueno, 3 es-

tudiantes (60%) opinaron que el aprendizaje fue 

regular, mientras que 0 estudiante (0%) considero que 

el aprendizaje impartido por los docentes es deficiente.

En la carrera profesional de Producción Agropecua-

ria, 7 estudiantes (33%) consideran que el aprendizaje 

impartido por sus docentes es bueno, 12 estudiantes 

(57%) opinaron que el aprendizaje fue regular, mientras 

que 2 estudiantes (10%) considero que el aprendizaje 

impartido por los docentes es deficiente. En Secreta-

riado Ejecutivo, 5 estudiantes (25%) consideran que el 

aprendizaje impartido por sus docentes es bueno, 13 

estudiantes (65%) opinaron que el aprendizaje fue re-

gular, mientras que 2 estudiantes (10%) considero que 

el aprendizaje impartido por los docentes es deficiente.

En la carrera profesional de Sistemas Automáti-

cos Programables, 3 estudiantes (43%) consideran que 

el aprendizaje impartido por sus docentes es bueno, 3 

estudiantes (43%) opinaron que el aprendizaje fue re-

gular, mientras que 1 estudiante (14%) considero que el 

aprendizaje impartido por los docentes es deficiente. 

En la carrera profesional de Tecnología de Análisis Quí-

mico, se observa que 8 estudiantes (80%) consideran 

que el aprendizaje impartido por sus docentes es bue-

no, 2 estudiantes (20%) opinaron que el aprendizaje fue 

regular, mientras que 0 estudiante (0%) considero que 

el aprendizaje impartido por los docentes es deficiente.

Tabla 6
Prueba de normalidad (Kolmgórov-Smirnov)

Fuente: IBM SPSS Statistics, V26.

Interpretación:

Debido a que se han encontrado valores (p-valor), diferi-

dos, tanto mayores como menores al 0,05 (5%), se hace 

necesario hacer uso de una prueba no paramétrica, 

como es la prueba Tau b de Kendall, para determinar el 

grado de relación entre las variables, y la prueba exac-

ta de fisher para aceptar o rechazar la hipótesis nula.,

Tabla 7

Tabla de contingencia sobre la percep-

ción del desempeño docente y el aprendizaje. 

PERCEPCIÓN DEL DESEMPEÑO DOCENTE EN EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO TECNOLÓGICO PÚBLICO DE ICA



Rev. Cient. Diligentia, 5(1) 202230

Fuente: IBM SPSS Statistics, V26.

Interpretación

El 11,6% de los estudiantes consideran que en cuan-

to a su percepción del desempeño docente es muy 

bueno y a su vez el aprendizaje es bueno; el 31,2% 

de los estudiantes opinaron que el desempeño do-

cente es regular y a su vez el aprendizaje de los estu-

diantes también es regular; finalmente el 9,2% de los 

estudiantes opinan que en cuanto a la percepción 

del desempeño docente es deficiente y a su vez el 

aprendizaje impartido a los estudiantes es regular.

Tabla 8

Coeficiente de correlación Tau b de Kendall.

Fuente: IBM SPSS Statistics, V26

Interpretación.

Como el p-valor<0,01 , se tiene evidencia estadística 

para aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipóte-

sis nula, por lo que se concluye que existe relación sig-

nificativa entre la percepción del desempeño docente 

y el aprendizaje de los estudiantes del VI semestre de 

las once carreras profesionales del I.E.S.T.P “Catalina 

Buendía de Pecho” en el semestre 2016-II. con un va-

lor r=0.593 detectado por la prueba Tau-b de Kendall.

Discusión de resultados

A nivel descriptivo, se evidencia que 

37% (64 estudiantes), conside-

ran que la percepción del desempe-

ño docente se ubica en una categoría regular.

Estos resultados se asemejan a los encontrados por 

Maldonado, R. (2012), cuya investigación concluye 

existe relación significativa entre las variables de es-

tudio, por lo tanto, la percepción del desempeño do-

cente tiene una relación positiva y moderada entre 

las variables de estudio. De acuerdo con Montenegro 

(2003), señala que el desempeño docente esta referi-

do a un conjunto de acciones concretas, es el desem-

peño que tienen los docentes en el cumplimiento de 

sus funciones, este desempeño se encuentra determi-

nado por factores asociados como los del propio do-

cente, el entorno académico y los estudiantes en sí.

En cuanto a la variable aprendizaje, el 95% (55) de los 

estudiantes consideran que el aprendizaje imparti-

do por los docentes es regular, así mismo el 38% (66)

estudiantes consideran que el aprendizaje impar-

tido por los docentes es bueno. Estos datos difie-

ren con los obtenidos por Meza, M. & Gómez, B. 

(2008), quienes concluyen no existe influencia sig-

nificativa entre el aprendizaje y el rendimiento aca-

démico de los estudiantes, esto se debe a que ni los 

docentes, ni los propios estudiantes tienen conoci-

miento sobre la predominancia de un determinado 

estilo de aprendizaje, además de saber como este in-

terfiere en el proceso de adquisición de conocimientos.

Según Palacios, F. (2015), menciona que el aprendizaje 

es un proceso académico, por el cual se adquieren nue-

vas capacidades, habilidades, destrezas, además de co-

nocimientos, conductas y valores, que son el resultado 

del estudio en sí, la experiencia adquirida, la observa-

ción y la instrucción al que se someten los estudiantes.

El aprendizaje es considerado una de las funcio-

nes mentales mas importante de los seres huma-

no, de las propis animales y de los sistemas artifi-

ciales que el hombre ha creado. A nivel inferencial, 

se demostró que existe un nivel de correlación de 

0.593 (tabla de contingencia 1), entre la percepción 

del desempeño docente y el nivel de aprendiza-

je de los estudiantes del VI semestre de las carreras

profesionales del I.E.S.T.P “Catalina Buendía de 

Pecho”, Ica – 2016, la cual es significativa; así te-

nemos que en la tabla de frecuencias de la varia-

ble percepción del desempeño docente el 11,6% 

de los  estudiantes  consideran que es muy

bueno,  31,2% menciona  que es regular y el 9,1% con-

sideran que es deficiente; y en el caso del aprendiza-

je de los estudiantes, se observa también que el 11,6%

de los estudiantes consideran que el apren-

dizaje impartido por los docentes es bueno.
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Se comprueba pues la relación que existe entre la per-

cepción del desempeño docente y el aprendizaje de 

los estudiantes. Adicional a los análisis descriptivos 

ya presentados, se estudió la relación entre las di-

mensiones de la variable 1 con la variable 2, así como 

se observa en las tablas de contingencia, se demostró 

que existe una relación entre las dimensiones de la 

percepción del desempeño docente y el aprendizaje 

de los estudiantes, evidenciándose la mayor relación 

entre la dimensión estrategia didáctica y medios ma-

teriales con la variable aprendizaje de los estudiantes 

(0,562). De la misma manera se procedió a calcular la 

relación entre las dimensiones de la percepción del 

desempeño docente y el aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto a las limitaciones que ha tenido que afrontar el 

estudio se tuvo la inasistencia a clases de los estudiantes 

que conllevo a reprogramar la fecha de aplicación d ellos

instrumentos, otro aspecto a tomar en cuenta es la 

disponibilidad de información referido a la temática 

desarrollada en el estudio, debido a que no se encon-

tró estudios que guarden relación directa con la inves-

tigación, otro aspecto importante a considerar fue la 

falta de compromiso de los estudiantes al responder 

cada uno de los ítems y que durante la aplicación de 

los instrumentos se les tuvo que indicar de manera 

reiterada la importancia de su participación en el es-

tudio y su total sinceridad, ya que se garantizaba la 

confidencialidad en la identidad de los participantes.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A nivel general, se ha podido determinar que existe 

relación estadísticamente significativa entre la per-

cepción del desempeño docente y el aprendizaje de 

los estudiantes que conformaron la muestra de es-

tudio, esto lo demuestra el coeficiente de correla-

ción no paramétrico Tau b de Kendall de 0, 593**, 

que indica una correlación directa, positiva y mo-

derada entre las variables investigadas, y un p-va-

lor de 0,000  < 0,05, por lo que, se acepta la hipótesis 

de los investigadores y se rechaza la hipótesis nula.

En cuanto al objetivo especifico 1, se ha podido 

afirmar que existe relación estadísticamente sig-

nificativa entre la dimensión motivación de la

percepción del desempeño docente y el aprendi-

zaje de los estudiantes que participaron del estu-

dio, esto lo demuestra el coeficiente de correlación

no paramétrico Tau b de Kendall de 0, 516**, que 

indica una correlación directa, positiva y modera-

da entre las variables investigadas, y un p-valor de 

0,000  < 0,05, por lo que, se acepta la hipótesis de 

los investigadores y se rechaza la hipótesis nula.

En el objetivo especifico 2, se ha podido afirmar que 

existe una relación estadísticamente significativa en-

tre las dimensiones estrategias didácticas y medios 

materiales de la percepción del desempeño docen-

te y el aprendizaje de los estudiantes que conforma-

ron la muestra de estudio, esto se demuestra a tra-

vés de los resultados obtenidos en el coeficiente de 

correlación no paramétrico Tau b de Kendall de 0, 

562**, que indica una correlación directa, positiva y 

moderada entre las variables investigadas, y un p-va-

lor de 0,000  < 0,05, por lo que, se acepta la hipótesis 

de los investigadores y se rechaza la hipótesis nula.

Con respecto al objetivo especifico3, se ha podido iden-

tificar que existe relación estadísticamente significati-

va entre la dimensión evaluación del aprendizaje de la 

percepción del desempeño docente y el aprendizaje de 

los estudiantes que conformaron la muestra de estudio, 

el cual se demuestra por lo resultados obtenidos en el 

coeficiente de correlación no paramétrico Tau b de Ken-

dall de 0, 493**, que indica una correlación directa, po-

sitiva y moderada entre las variables investigadas, y un 

p-valor de 0,000  < 0,05, por lo que, se acepta la hipóte-

sis de los investigadores y se rechaza la hipótesis nula.

Recomendaciones

Continuar con las actividades de evalua-

ción del desempeño docente, cuyos resulta-

dos son importantísimos para implementar es-

trategias que permitan obtener mejorar en el 

servicio educativo que se brinda a los estudiantes. 

Al personal docente, fomentar en el aula un clima de 

confianza con la finalidad de poder recibir de los es-

tudiantes, de manera constructiva, sus aportes o al-

cances sobre el proceso educativo como tal, a fin de 

mejorar aquellos aspectos que deban ser atendidos. 

Se recomienda aplicar el instrumento de recolección de 

datos en los demás semestres académicos de las once 

carreras profesionales, a fin de tener datos más rea-

les y veraces sobre aquellos factores del desempe-

ño docente que más se relaciona con el aprendiza-

je del estudiante a fin de trabajar para mejorarlas.
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