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Resumen

Objetivo: Establecer la relacidon que existe entre la variable inteligencia de negocios con la variable comunicacién

estratégica dentro de la;Caja Municipal,de Ahorro y Crédito Ica, Apurimac, en el periodo 2019.

Método: El enfoque que fue considerado es el método cuantitativo, utilizando el método hipotético deduc-
tivo, desde un nivel descriptivo correlacional, las conclusiones se obtuvieron en base a una premisa o se-
rie de hipotesis utilizando analisis estadisticos de datos, sobre las variables y dimensiones del caso en es-
tudio, contrastandolo con las hipdtesis formuladas; para la poblacién, se considero6 al total de empleados de la
Caja Municipal de Ahorro;y Crédito Ica de la region de Apurimac, las cuales abarcan tres agencias distribui-

das en la provincias de, Andahuaylas, Abancay ,y Chincheros, sumando un total de 58 colaboradores al 2019.
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Resultados: Los resultados que se lograron alcanzar
con la ampliaciéon del instrumento de,investigacion,
sobre la variable inteligencia de negocios dentro de la
caja municipal de ahorro y crédito Ica; de un total de 58
encuestados; se aprecia que 36 colaboradores (62,1%)
indican que es adecuada, 17 colaboradores (29,3%) in-
dican que es muy adecuada, y 5 colaboradores (8.6%)
indican que la inteligencia de negocios dentro de la
caja municipal;de ahorro y,crédito Ica es regular, por
otro lado, sobre la variable dos se contemplan que la
comunicaciéon estratégica dentro de la caja munici-
pal;de ahorro y crédito; Ica, segtn los resultados, so-
bre un total de 58 colaboradores; se puede apreciar
que 45 colaboradores (77,6%), manifiestan que la co-
municacién estratégica en la organizacién es adecua-

da, y 13 colaboradores (22,4%) indican que es regular.

Conclusion: Se demostrd que, hay una correlacién,po-
sitiva moderada entre las variables inteligencia de ne-
gocios y la comunicacién estratégica dentro de la Ca-
ja,Municipal de Ahorro y,Crédito Ica, Apurimac. Dicho
resultado es respaldado por el indicador obtenido en
el;coeficiente de,Rho Spearman de 0,520** con un nivel
de significancia (bilateral) de 0,000; este valor refleja

un nivel de;significancia menor al esperado (p<0,05).

Palabras clave: Inteligencia,de;negocios, comunicacién
estratégica, fuentes;de informacién, procesos, anali-
tica de datos, publico objetivo, informacioén, retroali-

mentacion.

Abstract

Objective: To establish the relationship;between
the business intelligence variable and the strate-
gic communication variable within the Caja Mu-

nicipal de Ahorro y Crédito Ica, Apurimac - 2019.

Method: The approach that was considered is the
quantitative method, using the hypothetical deducti-
ve method, from a descriptive correlational level, the
conclusions were obtained based on a premise or se-
ries of hypotheses using statistical analysis of data, on
the variables and dimensions of the case under study,
contrasting it with the hypotheses formulated; For the
population, the total number of employees of the Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Ica in the Apurimac re-
gion was considered, which includes three agencies

distributed in the provinces of Andahuaylas, Aban-

v

cay and Chincheros, totaling 58 employees as of 2019.

Results: The results that were achieved with;the ex-
tension of the research instrument, on the variable
business intelligence within the municipal savings
and credit bank Ica; of a total of 58 respondents, 36
employees (62.1%) indicate that it is adequate, 17 em-
ployees (29.3%) indicate that it is very adequate, and
5 employees (8.6%) indicate that the business intelli-
gence within the municipal savings and credit bank
Ica is very adequate. On the other hand, on the other
hand, on variable two, strategic communication wi-
thin the municipal savings and credit bank Ica, accor-
ding to the results, out of a total of 58 employees, it
can be seen that 45 employees (77.6%) state that stra-
tegic communication in the organization is adequate,
and 13 employees (22.4%) indicate that it is regular.
Conclusion: It was shown;that there-,is a modera-
te;positive correlation;between the variables busi-
ness intelligence and strategic communication within
the municipal savings and credit bank Ica, Apurimac.
This result is supported by the indicator obtained;in
the Rho Spearman;coefficient of 0.520** with a sig-
nificance level (bilateral) of 0.000; this value reflects

a level of significance lower than expected (p<0.05).

Keywords: Business intelligence, strategic communi-
cation, information sources, processes, data analytics,
target audience, information, feedback.

Linea de investigacion: Administracion
Introduccion y Antecedentes

esde inicios de la informatica y su proceso de

evolucidn, el cual trajo consigo multiples he-

rramientas de sistemas de informacién con
lo cual se ha podido mejorar el andlisis y la interpreta-
cion de la informacion, siendo uno de estos sistemas el
proceso de inteligencia de negocios, dicho sistema se
fue volviendo poco a poco necesario en el tiempo y al
dia de hoy es un elemento de mucha importancia para
la mayoria de las organizaciones, puesto que la inter-
pretacion de datos junto a la comunicacién contribu-
yen en gran medida al éxito empresarial; el cual no es
ajeno al mercado bancario y financiero en el Pert, seg-
mento que cada vez es mas complejo; por ello a fin de
seguir una senda positiva de crecimiento las entidades
del mercado financiero deben orientarse a desarrollar o

adquirir herramientas de inteligencia de negocios, con
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lo cual puedan optimizar la interpretaciéon y el analisis
de datos a nivel organizativo, a fin de ejecutar métodos
de comunicacién estratégica para alcanzar sus interés,

metas y objetivos propuestos de forma mas rapida.

Hoy por hoy, en nuestro dia interactuamos con
todo tipo de sistema de informacidén, gracias al no-
table avance de la Internet y la informatica, en poco
tiempo al dia de hoy existe multiples herramientas
para el analisis de datos, desde herramientas en ver-
siones gratuitas y de paga, el cual se puede ayudar a
orientar de mejor la direcciéon de la organizaciones;
sin embargo segun la plataforma Dail (2019) mas del
80% de empresas muestran una deficiencia en inteli-
gencia de negocios, esto resulta un poco preocupante,
ya que vivimos en una época donde ahora es comun
escuchar hablar sobre datos y comunicacién, sien-
do cada vez mas frecuente escuchar términos como
business Intelligence y comunicacién estratégica o
términos similares que siguen esta linea, por lo cual,
las empresas deben estar a la par de estos avances y
aprovechar las potencialidades que se puede obte-

ner de las herramientas de inteligencia de negocios.

Para muchos expertos como es el caso de Joya-
nes (2019), en el mundo la inteligencia de negocios, la
comunicacion estratégica, los temas como la gestiéon
de calidad de datos, la inteligencia artificial, el pro-
cesamiento de informacién, los canales de comuni-
cacién, las herramientas digitales, y el feedback que
se aplica, son variables cruciales para el éxito en una
empresa en la actualidad. La inteligencia de negocios
como Salvador (2016) menciona, permite a la empre-
sa optimizar los recursos, dar un seguimiento eficien-
te al cumplimiento de los objetivos en una empresa,
ademas de dar la capacidad para generar estrategias
con lo cual se puedan lograr mejores indicadores, y
sumado a la comunicacién estratégica segun la revis-
ta Forbes (2018), brinda medios éptimos para el apro-
vechamiento de la informacién e identificacién del
publico objetivo (target group), para de esta forma

generar una ventaja competitiva para la organizacion.

Es innegable que para lograr el éxito o incurrir
en situaciones de fracaso la inteligencia de negocios se
hace imprescindible a la hora de tomar una decisién,
considerando factores como informacién y los datos,
aprovechar la informaciéon que se obtiene por el ana-
lisis de datos contribuye a la obtencién de beneficios
positivo, ademas es importante saber coémo aprovechar

la informacidon que resulta del procesamiento de da-
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tos, esto resulta esencial para el trazado de estrategias
con lo cual me pueda mejorar el sistema de comuni-
cacién basado en un enfoque de estratégicas. Desde
la aparicién en los afios 70 el término inteligencia de
negocios, y desde a inicio del siglo XXI la evolucion
del término comunicaciéon estratégica, ha cambiado
drasticamente y en la ultima década su importancia
en las empresas se convierte en un pilar fundamental
para el éxito. Por ejemplo, Netflix (2013) es un claro
ejemplo de codmo la tecnologia y el uso de una ade-
cuada comunicaciéon basada en estrategias, puede lo-
grar el crecimiento rotundo de una compaiiia, que en
solo pocos afios paso de ser una empresa poco valora-

da a convertirse en el lider del servicio de Streaming.

En el Peru varias empresas del sector financiero
han llegado al fracaso en la tltima década, por factores
como el no saber aprovechar los datos que manejan, no
invertir en la analitica de datos, la mala comunicacion,
las malas estrategias aplicadas, como resultado de un
proceso de analitica de datos, que es obtenida de in-
formacién inexacta, hipotética o errada, ademas de no
contar con un soporte para brindar feedback que ayude
a corregir errores y la carencia de areas que innoven,
combinen y apliquen las tendencias de sistema de in-
formacioén actuales. Un caso cercano a la realidad en el
Pert es de la Financiera TFC que fue cerrada por la SBS
en 2019, debido a que la entidad mostré una reduccion
de su patrimonio efectivo en mas de 50%, como conse-
cuencia de una mala gestién; también vimos que a ve-
ces una mal manejo de la comunicacion, puede generar
un gran impacto negativo a las operaciones de la orga-
nizacién, como el caso de la tarjetas de crédito Movistar
lanzadas por el 2012 de manera colaborativa con el BCP,
el cual sali6 de cartera tres afios después. Segun Evel-
son y Bennett (2017), se ha previsto que en el Pert las
empresas inviertan un 30% mas en operaciones de in-
teligencia de negocios con el fin de potenciar el analisis
de datos. El no contar con un medio que apoye a las or-
ganizaciones en la analitica de datos, los dejara en de-
cadencia; generalmente solo las empresas con solven-
cia econdmica son las que pueden darse la oportunidad
de implementar un adecuado proceso de inteligencia
de negocios, las cuales no temen arriesgar capital para
explorar de sus beneficios, pero ello no quiere decir

que sea exclusivo solo para este tipo de organizaciones.

Otro factor que afecta a las organizaciones es no
tener sistemas de comunicacién estratégica, esto hace

que la interaccion con el ambiente interno y externo or-
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ganizacional sea poco productiva, y la informacién que
se canaliza no sea aprovechada de la mejor forma o no
llegue a los puntos que son el objetivo, ademéas de no
tener identificado una poblacion especifica de mercado
(target group), esto podria llegar afectar los resultados
que se esperan alcanzar. En el Pert las cajas municipa-
les desde su creacion conforme a la Ley N° 26702, de las
11 cajas ;municipales de ahorro y crédito que operan en
el pais, esto segun la Federacion; Peruana de Cajas Mu-
nicipales ;de Ahorro y Crédito (2019), en su mayoria vie-
nen aplicando sistemas de informacién y comunicacion
basada en estrategias con un enfoque tradicionalista y
estatico, sin un sistema de innovacioén constante, el uso
de los medios de comunicaciéon de manera inadecuada
y sumado a esto el poco feedback que se aplica, con-

traeria una decadencia organizacional en poco tiempo.

Las cajas municipal municipales en el departa-
mento de Apurimac al ser dependientes de las oficinas
principales, prestan muy poca atencion al desarro-
llo de herramientas tecnolégicas, sistemas de infor-
macién y comunicacién con estrategias, desaprove-
chando la ampliaciéon del business intelligence, con
el que podrian potenciar el andlisis de datos, y defi-
nir su target group de forma mas correcta, incluyen-
do a esto la ejecucién de feedback que corrija errores
o mejore los procesos, para lograr una gestién mas

asertiva sobre los pasivos, activos y del patrimonio.

Elnulo manejo de estas herramientas y tecnolé-
gicas podria generar una desventaja enorme, mas aun
para una década que inicia con la tendencia a la inteli-
gencia de negocios y donde la comunicacion estratégi-

ca ya juega un papel importante en las organizaciones.

Metodologia

a investigacion se aborda desde un método

cuantitativo, es decir se identifico el proble-

ma, planteando la hipétesis de investigacion
y hallando la evidencia empirica para su verificacién
entre las variables “inteligencia de negocios”, y “co-
municacién estratégica”, obteniendo informacién a
través del analisis estadistico con el cual se logré in-
terpretar, conocer y discutir con los antecedentes,
los fundamentos tedéricos y comprobar las teorias. El
método aplicado es el hipotético deductivo, ya que se
extrajeron conclusiones en base a una premisa o se-
rie de hipotesis utilizando métodos de analisis,esta-

distico de datos sobre las variables,;y dimensiones que

S

se abordaron dentro del estudio, contrastandolo con
las hipétesis formuladas. Por otro lado, la investiga-
cion es;de tipo béasica ya;que no busca una aplicaciéon
practica de los descubrimientos hallados, sino busca
el aumento del conocimiento para asi poder respon-
der a interrogantes, y para que estos conocimientos

se puedan aplicar en otras investigaciones similares.

Es de mencionar que el estudio se enmarco dentro de
una investigacién de caracter descriptivo correlacional,
debido a que el estudio contempla dos variables; dentro
de la investigacion se realizé el andlisis, interpretacién,
medicién y recoleccién de informacién, para medir es-
tadisticamente el grado de relacién existente entre la
variable inteligencia de negocios y comunicacién estra-
tégica en la caja;municipal de ahorro;y crédito Ica en la
region de Apurimac. El disefio aplicado fue el transec-
cional, esto debido a la recoleccién de informacién se
desarroll6 en un solo momento, y dentro de un tiempo
determinado. La intencién de esta investigacién fue po-
der describir las variables de estudio y poder lograr ana-
lizar sus incidencias, ademas de conocer lainterrelaciéon
que existe entre las variables dentro del periodo deter-
minado, esto puede asemejarse con tomar una fotogra-
fia sobre un evento que ocurre en un momento dado.

Dentro del presente trabajo de investigacién se
tomo en cuenta la aplicacién de un muestreo no pro-
babilistico intencional, debido a que se escogieron ele-
mentos de la poblacién que formaron parte de la mues-
tra, bajo los criterios y el interés del investigador, siendo
de esta forma 58 colaboradores de la Caja; Municipal;de
Ahorro-y Crédito Ica que forman parte de la muestra de

entre sus distintas agencias en la regién de Apurimac.

La técnica se fue utilizada es la encuesta, y el
instrumento utilizado fue el cuestionario bajo la esca-
la Likert, para su aplicacion se utilizaron herramien-
tas tecnoldgicas, esto debido a la crisis que afronté el
pais debido al COVID-19 desde marzo del 2020 donde
se inici6 el proceso de cuarentena a través del decreto
supremo N.° 044-2020-PCM, para lo cual se uso el apli-
cativo QuestionPro en su versién gratuita, siendo esta
una de las mejores plataformas del mundo para aplicar
encuestas online, obteniendo un anélisis de datos en
tiempo real, el cual fue posible gracias al apoyo del ad-
ministrador de la agencia Andahuaylas, debido a quien
fue el que realiz6 las coordinaciones entre las demas
agencias dentro de la regiéon de Apurimac, para que los

colaboradores interactien con el formulario.
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Resultados

través de la aplicacién del instrumento, so-
bre los 58 colaboradores que fueron encues-
tados, los colaboradores dentro de la regién
de Apurimac el 55,17% son del genero femenino, mien-
tras que 44,83 son del género masculino; un 41,38%
pertenecen a la agencia de Andahuaylas, un 39,66 % a

la agencia de Abancay y 18,97 % a la agencia de Uripa.

En linea a la formulacion del problema y el ob-
jetivo propuesto dentro del presente estudio, a conti-
nuacion, se muestran el resultado estadistico obtenido,
con el cual se puede confirmar la aceptacion*o el recha-
zo de la*hipétesis planteada. Para esto se utiliz6 el esta-
digrafo rho de Spearman, con el;coeficiente de agrupa-
cién o asociacidn, el cual establece que, se presenta una

interaccidn lineal entre dos variables a grado ordinal.

Tabla 1.
Nivel de correlacién de la variable inteligencia de ne-

gocios y la comunicacién; estratégica.

LI 38

Coaficiwds e (5 0
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Nota: Procesamiento de datos en software estadistico.

Los estadisticos descriptivos mostrador en la tabla 1,
senala que el indicador hallado sobre el coeficiente rho
Spearman es de 0,520** con un nivel de significancia (bi-
lateral) de 0,000; valor que es menor al nivel de signifi-
cancia esperado (p<0,05). En relacién a los valores con-
templadosporelcoeficienterhode Spearman, seasevera
con un nivel de significancia al 99% que, existe una co-
rrelacion positiva significativa entre las variables: inte-
ligencia de negocios y comunicacién estratégica dentro

de la Caja;Municipal de Ahorro;y Crédito Ica, Apurimac.

Discusion de resultados

on la aplicacion del coeficiente;de correlacién
de, rho;Spearman, se obtuvo un indicador de

0,520**, alcanzando un coeficiente de corre-

10

lacién menor al esperado (p<0,05) a un nivel de signi-
ficancia de 0,000 (bilateral), el cual evidencia la exis-
tencia de una correlacion positiva moderada entre las
variables de estudio, por ello se confirma la hipdtesis
alterna y se rechaza la hipoétesis nula. El valor obteni-
do en el tratamiento estadistico evidencia que, la va-
riable uno y la variable dos sufren cambios de manera
reciproca, es decir que, si la variable uno inteligencia
de negocios logra incrementarse, también se incre-
mentara la variable dos comunicaciones estratégicas,
y ante situaciones opuestas, las variables de estudio
disminuiran en su aplicacion, la simbologia de los dos
asteriscos evidencia que, la correlacién es altamente
significativa, por lo cual resulta confiable a un nivel
de 99%, siendo el resultado confiable en su exactitud.
En sintesis, a partir de los resultados alcanzados sobre
las variables inteligencia de negocios y comunicacién
estratégica, se puede asegurar que, tanto la variable uno
como la variable dos de estudio guardan una relaciéon
directamente proporcional, siendo asi que al incremen-
tarse la inteligencia de negocios también se incremen-

tard la comunicacién estratégica de manera positiva.
Conclusiones

a presente investigacién demostré que, se evi-

dencia la existencia de una correlacién, positiva

de grado moderado entre la variable uno inteli-
gencia de negocios y la variable dos comunicacién es-
tratégica dentro de la Caja;Municipal de;Ahorro y Cré-
dito Ica, Apurimac en el anos 2019. Dicho resultado es
respaldado por el valor obtenido en el coeficiente de
Rho; Spearman de 0,520** con un nivel de significan-
cia (bilateral) de 0,000; dicho valor es menor al nivel de
significancia que se esperaba (p<0,05). En forma inter-
pretativa se asevera que, en la medida que la variable
uno inteligencia de negocios se optimice, la variable
dos comunicacién estratégica dentro de la caja muni-

cipal de ahorro y crédito Ica resultara ser mas eficiente.
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